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LE GROUPE LA POSTE

1 territoire
19 EPCI
335 communes

et les acteurs
du territoire :
associations,
entreprises,
syndicats
professionnels,
etablissements
medico-sociaux et
sanitaires...
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Un schema, 4 axes, 17 actions

Action 1.1: Maintenir un acceés de proximité aux services de santé
Action 1.2 : Permettre le dépistage et la prévention a tous les Ardéchois
Action 1.3 : Développer la télémédecine

Action 1.4: Mettre en place une stratégie globale d'attractivité des professionnels médicaux

Action 1.5: Développer I'information sur I'offre de santé aupres des professionnels
etde la population

Action 2.1: Accompagner les choix en matiére de stratégie commerciale

Action 2.2: Soutenir la mise en ceuvre de nouvelles formes de commerces, d'artisanat
et de services

Action 2.3 : Accompagner la transition numérique du commerce, de |'artisanat
et des services de proximité

Action 2.4: Sensibiliser a la ion responsable

Action 3.1: Consolider la gouvernance du réseau des MSAP

Action 3.2 : Etoffer |'offre de premier accueil administratif et social et les prestations de services
des MSAP

Action 3.3 : Favoriser I'accés aux droits par la médiation numérique

Action 3.4 : Mettre en place et animer des réseaux d"accueil, d’information et d’orientation

Action 3.5 : Développer les structures d'insertion par 'activité économique (SIAE)
dans les zones rurales

Action 4.1: Développer des navettes solidaires pour les publics en difficulté de mobilité
Action 4.2 : Expérimenter un transport d’accés aux soins pour les publics peu autonomes

Action 4.3 : Développer le stop et I'auto-partage a I'échelle locale

= www.ardeche.fr/1162-shema-departemental.htm
= www.ardeche.gouv.fr/schema-departemental-d-
amelioration-de-I-a7295.html
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L'ACCES A LA SANTE

L'ensemble des acteurs du domaine de la santé (Departement,
Etat (Agence regionale de sante, Prefecture), CPAM, collectivites
et EPCI, Ordre des médecins, universites...) travaillent ensemble
a I'elaboration d’une politique partagée en faveur de I'acces aux
soins pour tous, au travers notamment du deploiement de la téle-
méedecine.

Les actions visent en premier lieu a developper I'attractivite du
territoire pour les medecins, via notamment I'accueil des sta-
giaires (promotion du territoire au sein des universités, facilitation
des conditions de stage, encouragement des médecins a devenir
maitre de stage universitaire, en organisant leur formation sur le
territoire en lien avec l'universite de Lyon...).

Par ailleurs, depuis quelques années se developpent des expeéri-
mentations de telemedecine (hdpital de Moze a Saint-Agreve no-
tamment). En 2018, la ministre de la Sante, Agnes Buzin, a designé
I'’Ardeche comme territoire pilote en matiere de developpement
de la telemédecine, dans le prolongement du Plan Santée 2022. A
compter de 2019, 'ensemble des cadres juridiques et financiers
sont posés pour permettre un deploiementimportant de la teleme-
decine dans toutes ses modalites : teleconsultation, tele-exper-
tise, telesurveillance, regulation medicale.

Enfin, un projet de centre de santé departemental dote de mede-
cins salariés est engagé en 2019. Une analyse des besoins en san-
té non couverts permettra de définir le territoire d’implantation,
afin d'initier le partenariat avec les acteurs locaux.

ET SUR LES
TERRITOIRES...

Le projet de telemedecine
CHVA -SAMUO07-EHPAD a
pour objet la mise en ceuvre de
services de teleconsultation
et de tele-expertise, entre

le SAMU et les EHPAD

du territoire ardéechois. |l

est appuye par I'ARS, la
Prefecture et le Departement.
Ces services permettront
d’augmenter la pertinence

de la décision du médecin
regulateur du SAMU pour
apporter le juste soin, de
suppleer les carences de

la permanence des soins
ambulatoires et d’eviter des
transports inutiles des patients
hebergés en EHPAD. En effet,
le taux de morbidite d'une
personne de plus de 75 ans
augmente de 40 % lors de
|'admission aux urgences.
Les premiers equipements
sont en cours de deploiement
dans la dizaine d'EHPAD
expérimentant ce dispositif.






L’ACCES AUX COMMERCES, AUX SERVICES ET A L'ARTISANAT ;
LA CONSOMMATION DURABLE

Le projet principal dans ce domaine est la creation d'un support
commun aux differentes chambres consulaires, a destination des
collectivites du territoire. Ce support rassemblera les services ac-
tuellement proposés par chacune des chambres, et a terme, une
offre complementaire elaborée entre les differentes chambres. Il
s'agit, comme pour la plateforme http://ingenierie.ardeche.fr/ de
faciliter I'acces des collectivites aux informations pour un meilleur
recours a |'offre, et in fine, un renforcement de I'accessibilite des
Ardechois aux commerces, aux services et a I'artisanat.

En 2019, la CCI poursuit son projet de création d'un «accelerateur
d’entreprises» sur le bassin d’Annonay. Il proposera un ensemble
de moyens pour accompagner les entreprises dans leur develop-
pement, notamment numerique, et un espace formation et infor-
mation connecté sur cette thematique. Au travers de cet outil,
la CCl pourra mieux accompagner les acteurs economiques afin
qu’ils exploitent au mieux le potentiel des nouvelles technologies
pour le developpement de leur activité.

ET SUR LES
TERRITOIRES...

L'association Ardeche le
Golit a signé en octobre 2018
une convention avec les
communautés de communes
du Pays des Vans en Cévennes
et du Pays de Beaume-Drobie
et la societe publique locale
Cevennes d’Ardeche pour
developper des actions
privilegiant la consommation
locale, valorisant les produits
du terroir et sensibilisant au
«bien-manger ».

Trois circuits de decouverte
d'étapes savoureuses du
territoire autour du picodon,
de la chataigne et du Chatus
ont ainsi éte crees.
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FACILITER LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
ET LACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Le reseau des MSAP, apres une phase de déeveloppement en

nombre, se renforce, developpe son offre, la qualite de ses pres-

tations, ses outils...

Une série d’enjeux sont identifies autour de ce réseau:

- Densifier et homogéneiser I'offre pour un service au public de
qualité sur le territoire

- Ameliorer la connaissance de ces structures par les Ardechois
en renforgant la communication sur leur existence et leur action

- Poursuite du developpement de [I'itinerance pour une meilleure
couverture du territoire ardechois

- Developper I'utilisation de la visioconference.

L'amelioration continue de I'accés aux droits est egalement re-

cherchee par le travail engagé au niveau departemental sur la

médiation numeérique (notamment groupe de travail departemen-

tal sur I'inclusion numeérique et appel a projets des intercommuna-

lites sociales du Departement) et la mise en place et 'animation

d'un réseau des differents opérateurs administratifs et sociaux du

territoire pour une plus grande lisibilite des acteurs et des dispo-

sitifs par les usagers.

Une cartographie interactive e

a eté produite, au service des e Y
accueillants et des profes-
sionnels.

http://www.ardeche.fr/1450-
carte-d-acces-aux-droits.htm

ET SUR LES
TERRITOIRES...

Face au constat que 20%

de sa population ne sont

pas couverts par l'une des

MSAP du territoire, la CAPCA

a elaboré un schema global

d'itinerance des MSAP en

association avec 14 des
communes concernees.

Les prestations d'itinerance

sont organisées sur rendez-

vous uniquement (pas de
permanences):

- L'usager se rend en mairie et
formule sa demande a I'agent
de la mairie

- Une fiche de liaison est
adressée par l'agent de la
mairie a son réferent MSAP

- L'agent de la MSAP prend
un 1¢" contact par telephone
avec l'usager

Ensuite :

- La demande est traitee par
telephone

- 0U la demande est
transféeree au service d'aide
administrative a domicile
porté par le CIAS

- 0U un rendez-vous est pris a
la MSAP la plus proche

- 0U un rendez-vous est
pris en mairie le jour de
permanence de la MSAP
itinerante (creneau par
commune)

La MSAP itinerante debutera

son activité le 1°" mars 2019

et les premiers retours

d'expérience seront analysés

enjuin 2019.



Maisons de services au public

en fonctionnement au 1er juillet 2018
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OPTIMISER LA MOBILITE GRACE AUX PARCS EXISTANTS

Les actions inscrites au schema dans le domaine de la mobilite
ont pour acteurs principaux les autorites organisatrices de la
mobilite, les communes et la Region. Elles visent en particulier, le
developpement de mobilites reposant sur le partage d'un vehicule
individuel (autopartage, auto-stop organisé...) et des modalites
spéecifiques de transport a la demande.

Le Departement a commandité en 2018 une étude des besoins de
mobilite. Ses conclusions confortent le diagnostic du schema: un
territoire porteur de contraintes en termes de mobilite, tres de-
pendant de la route (la voiture assure notamment 70 % des déepla-
cements quotidiens et 84% des deplacements domicile-travail).
Les orientations proposées pourront enrichir le plan d’actions du
schéma notamment concernant les mobilites alternatives a la voi-
ture solo. En parallele a ces actions, la mobilisation des acteurs
s'oriente également vers la mobilite «empéchée» ou «évitee»,
qui repose sur tous les outils et demarches permettant d'eviter
le deplacement, par le biais de I'acces numerique, couplés au
deploiement des infrastructures associees (cf. le projet ADN de
deploiement de la fibre, dont les premieres realisations seront vi-
sibles en 2019).

=> Les temps d'acces aux services de la vie courante des communes ardéchoises
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ET SUR LES
TERRITOIRES...

Des initiatives locales se
poursuivent pour mutualiser
des besoins sur un périmetre
et acquerir le(s) vehicule(s)
correspondant(s), et s’ancrent
comme de nouvelles pratiques
de mobilite.

A Saint-Agreve, le P'tit Bus,
navette solidaire gratuite,
permet aux résidents de la
commune rencontrant des
difficultes de mobilite de se
rendre en tout point de la
commune sur réservation. Les
chauffeurs sont benévoles.

A Beaumont, un vehicule a
gte acquis par la commune et
est proposé en autopartage
aux habitants moyennant
reservation et tarification.






Dossier suivi par:

Secretariat general de la Prefecture
de I'Ardeche

04 75 66 50 00

Direction generale des services,
Departement de I'Ardeche
047566 77 21




