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IMPORTANT :  

en complément de ce document qui rassemble les documents annexes au Schéma des solidarités, 
le lecteur est invité à consulter :
-  le cœur du Schéma des solidarités : document central qui indique l’ambition politique, la 

méthodologie de travail, les axes et orientations prioritaires pour 2020-2024  
cliquez ici pour y accéder

-  les portraits de territoires réalisés : ils présentent les principales caractéristiques du 
département de l’Ardèche, puis un focus sur chacun des 4 territoires d’action sociale  
cliquez ici pour y accéder

- COMPOSITION DES PLATEFORMES SPIRAL page 3

- LISTE DES GROUPES SPIRAL   page 5

- SYNTHÈSES DES GROUPES SPIRAL   page 6

- SYNTHÈSES DES JOURNÉES THÉMATIQUES page 51

- PARCOURS DESSINÉS    page 57

-  ELÉMENTS DE L’INSEE ENFANCE ET AUTONOMIE  page 65

http://www.ardeche.fr/175-schemas-departementaux.htm
http://www.ardeche.fr/1914-schema-solidarite.htm
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|COMPOSITION DES PLATEFORMES SPIRAL|

|CENTRE|  
 

Profils
1 Groupe de l’ESAT
2 Groupe de femmes agricultrices
3 Groupe d’aidants
4 Groupe de bénévoles du Centre Social MJC MPT
5 Groupe d’enfants d’école primaire
6 Groupe d’élus locaux
7 Groupe de demandeurs d’asile en cours de FLE

8 Groupe d’action collective « se rencontrer et 
chanter »

9-10 Groupe d’assistants familiaux

|NORD|  

Profils
1 Groupe du collectif 31
2 Groupe d’artistes
3 Groupe de demandeurs d’asile
4 Groupe de parents de crèches
5 Groupe du cyclo-club annonéen
6 Groupe d’action collective « la danse de tous les jours »
7 Groupe de jeunes de la Mission Locale
8 Groupe de personnes en insertion de Nouvelle Donne
9 Groupe de retraités de la CFDT

10 Groupe de professionnels de l’aide à domicile
11 Groupe de jeunes de la MJC 



4

|SUD EST|  

Profils

1 Groupe de seniors de l’accueil de jour de l’EHPAD 
Lancelot

2 Groupe de jeunes de la villa des ados
3 Groupe de résidents de l’EHPAD Lancelot
4 Groupe de jeunes de l’Habitat Jeune
5 Groupe de jeunes mamans du Foyer de l’enfance
6 Groupe de jeunes de l’internat du Phare
7 Groupe de mineurs non accompagnés
8 Groupe d’élus locaux
9 Groupe d'habitants du Pouzin

10 Groupe de jeunes de l’accueil de jour du Phare

|SUD OUEST|

Profils

1 Groupe de personnes âgées résidentes de l’EHPAD  
Saint Antoine

2 Groupe de personnes en situation de handicap
3 Groupe de directeurs de crèches
4 Groupe de retraités du pôle Seniors

5 Groupe de bénévoles

6 Groupe de personnes en insertion d'AMESUD
7 et  8 Groupe de jeunes de la Mission Locale

9 Groupe de bénéficiaires du RSA
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|LISTE DES GROUPES SPIRAL|

|CENTRE|
- Groupe de demandeurs d’asile
-  Groupe d’action collective « se 

rencontrer et chanter » 
- Groupe de personnes âgées 
- Groupe de femmes agricultrices
- Groupe d’élus locaux
- Groupe d’assistants familiaux
- Groupe de séniors 
- Groupe de l’ESAT 
- Groupe d’aidants
- Groupe d’enfants d’école primaire

|NORD|
- Groupe de personnes en insertion 
- Groupe de demandeurs d’asile
- Groupe de retraités de la CFDT
-  Groupe de jeunes de la Mission 

Locale
- Groupe d’artistes
- Groupe du cyclo-club annonéen
- Groupe de parents 
-  Groupe de professionnels de l’aide à 

domicile
- Groupe de jeunes de la MJC
- Groupe du collectif 31
-  Groupe d’action collective « la danse 

de tous les jours »

|SUD EST|
- Groupe de bénéficiaires du RSA
-  Groupe d’usagers du centre 

médicosocial et du centre social
- Groupe de mineurs non accompagnés
-  Groupe de jeunes de l’accueil de jour 

du Phare
-  Groupe de jeunes de l’internat du 

Phare
-  Groupe de jeunes mamans du Foyer 

de l’enfance
-  Groupe de jeunes de la villa des ados
-  Groupe de résidents de l’EHPAD 

Lancelot
-  Groupe de seniors de l’accueil de jour 

de l’EHPAD Lancelot
- Groupe d’élus locaux
- Groupe de jeunes de l’Habitat jeune

|SUD OUEST|
- Groupe de bénéficiaires du RSA
- Groupe de retraités du pôle Senior
-  Groupe de jeunes de la Mission Locale
- Groupe de bénévoles
- Groupe de directeurs de crèches
-  Groupe de personnes âgées 

résidentes de l’EHPAD Lancelot
- Groupe de personnes en insertion 
-  Groupe de personnes en situation de 

handicap
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SYNTHÈSE DE LA PLATEFORME - CENTRE
LES PARTICIPANTS À LA PLATEFORME SPIRAL CENTRE, GROUPE COMPOSÉ DE 18 
PERSONNES (14 FEMMES, 4 HOMMES) 
ATELIERS ANIMÉS PAR MARION BACHELET LES 27, 28 MARS ET 10 AVRIL 2019

La plateforme est la première étape du déploiement de Spiral. Constituée de 
membres hétérogènes, avec le souci d’identifier des espaces et personnes peu 
mobilisées par le Département, l’animation de ce groupe sur 3 jours a permis de 
parler des facteurs de bien-être, de se mettre d’accord sur les priorités collectives 
pour ensuite réfléchir, grâce à la notion de co-responsabilité, à des propositions 
d’actions pour améliorer la situation.

Critères de bien-être :
• Prendre du temps avec des proches
• Bénéficier d’un cadre de vie rural
• Prendre du temps pour soi
• Accès à la culture : équipements, coûts proximité, acteurs
• Avoir une nourriture saine facilement
• Avoir une attitude bienveillante et constructive

Critères de mal-être :
• L’individualisme / l’égoïsme
• L’indifférence
• Difficulté et manque d’accès aux services publics
• Difficulté et manque d’accès aux soins
• Pollution (bruit, pesticides, déchets…)
• Les conflits
• Les violences
• L’incivilité
• Lourdeur et complexité administrative
• L’insécurité financière

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|



7

Vos capacités :
• Partager, échanger, transmettre
• S’engager dans la société (associations, village, politique) 
• Prendre du temps pour soi, s’organiser 

Vos attentes : 
• Lutter contre les violences et incivilités
• Préserver l’environnement
• Pouvoir prendre soin de soi

CE QU’IL FAUT RETENIR : 
L’environnement est au cœur des préoccupations des participants de ce groupe 
qui, pour la plupart, ont fait le choix de vivre à la campagne, de préserver la nature, 
manger sainement, cultiver son jardin… A contrario la pollution, le bruit… sont 
sources de mal-être.
La question des attitudes est aussi très présente, source de bien-être quand 
elles sont bienveillantes et source de mal-être quand elles relèvent de l’égoïsme, 
l’indifférence ou l’incivilité. La lourdeur et la complexité administrative pèse sur les 
participants, ainsi que les difficultés de transports dans la montagne, le manque de 
services de proximité et d’accès aux soins.

Les propositions d’actions mises au travail :

Vos actions collectives : 
• Petit déjeuner nature 
• Apprendre à mieux se connaître
• Déguster des douceurs locales

Critères Propositions d’actions de moyen terme

Prendre du temps pour soi : se détendre, 
se préserver, oser

Vivre ses passions
Oser se mettre des barrières, des limites dans nos sollicitations
Faire connaitre et reconnaitre ses limites aux autres

Accès à la culture : équipements, coûts 
proximité, acteurs : soutenir, diffuser, 
créer

Créer un répertoire des offres culturelles sur le territoire
Réhabiliter les friches industrielles en espace culturel
Créer un bus culturel

Difficulté et manque d’accès aux services 
publics et aux soins : rechercher, patien-
ter, se déplacer

Organiser un rappel automatique téléphonique si trop d’attente
Créer une subvention « transport » pour prendre en charge le coût de déplacement 
vers les services publics
Créer des aides pour rendre le forfait internet accessible à tous

Pollution (bruit, pesticides, déchets….) : 
respecter, nuire, limiter

Education alimentaire dans les écoles
Acheter des produits locaux pour éviter les transports aériens
Remettre en place le système de consignes des bouteilles

L’insécurité financière : payer, stresser, 
prévoir

Trouver un autre moyen de paiement que de l’argent (Faire du troc)
Créer des emplois accessibles à tous
Créer un compte-unique citoyen pour nos droits

Lourdeur et complexité administrative : 
demander, écrire, comprendre

Favoriser l’accès à l’information
Développer les écrivains publics
Soutenir les actions solidaires pour accompagner les personnes en difficulté
Vérifier le niveau de compréhension de l’interlocuteur

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES TRAVAILLEURS DE L’ESAT DE BEAUCHASTEL
GROUPE COMPOSÉ DE 7 PERSONNES (3 FEMMES, 4 HOMMES) 
ATELIERS ANIMÉS PAR MARION BACHELET LE 18 JUIN 2019

Le foyer d'hébergement pour travailleurs handicapés de Beauchastel est géré 
par la Croix-Rouge française. Il est destiné à l'hébergement et l'accompagnement 
d’adultes handicapés qui exercent une activité pendant la journée, en milieu 
ordinaire ou en entreprise adaptée (ESAT). Une équipe de travailleurs sociaux 
assure l'encadrement au foyer le soir et le week-end.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Faire des activités de Loisirs et du sport
• Etre en famille
• Passer du temps avec ses amis 
•  Faire partie d’une association,  

se sentir utile

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• La mort de personnes proches
• Les conflits 
• De ne pas être libre 
• Ne pas pouvoir se déplacer 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Ce qui ressort du groupe comme critères principaux de mal-être : le fait de vivre 
en foyer avec une envie forte d’avoir son propre appartement, le fait de passer 
beaucoup de temps en collectif avec le besoin d’avoir du temps pour soi et se sentir 
libre. La perte de proches et la maladie sont également sources de mal-être.
Les principaux facteurs de bien-être sont la détente, les loisirs, les activités 
manuelles et le sport, le lien social qui se traduit par du temps passé avec les 
amis (barbecues, vacances, karaoké), en famille et au sein d’associations (fort 
engagement associatif).
Le souhait de vivre comme tout le monde est très fort : pouvoir conduire, se marier, 
avoir une vie de famille, faire ses propres choix.

Vos capacités :
• Faire du sport, des jeux, les courses, 
cuisiner 
• Aider les amis 
• Jardiner, débroussailler, tondre 

Vos attentes :
• Etre en appartement 
• Vivre en couple, avoir des enfants 
• Avoir du wifi et le satellite 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES FAMILLES D’AGRICULTEURS – CHALENCON 
GROUPE COMPOSÉ DE 12 PERSONNES (8 FEMMES, 4 HOMMES) AVEC DES 
AGRICULTEURS, LEURS PARENTS ET LEURS ENFANTS 
ATELIERS ANIMÉS PAR MARION BACHELET ET MURIELLE VILLARD LE 23 MAI 2019 

Le groupe de familles d’agriculteurs de Chalencon s’est composé suite à la 
plateforme Spiral du Centre, et s’est constitué autour du réseau personnel et 
professionnel de Murielle Villard qui a accueilli l’atelier à son domicile. 

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Les relations familiales et amicales 
• L’autonomie, la liberté et l’indépendance 
• La nature et le cadre de vie 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Les stress et les soucis
•  Le manque d’accès à internet aux  

services de proximité 
• Avoir des soucis de santé 
•  Les inégalités, la violence et la perte  

de valeurs 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les participants ont fait le choix de ne pas travailler, par une après-midi de beau 
temps, pour venir donner leur avis, car ils considèrent que c’est important. Ils 
souhaitent voir sur quoi va aboutir cette démarche et avoir un retour sur le futur 
schéma des solidarités.
Les principaux critères de bien-être exprimés sont en lien très fort avec la 
nature (être dehors, travailler la terre, jardiner…) et le sentiment de liberté. 
L’environnement, le cadre de vie ressortent très fortement dans ce groupe.
L’isolement (transports, services de proximité...), la violence et les inégalités 
constituent les principaux facteurs de mal-être de ce groupe.

Vos capacités :
• Aider, donner de son temps et écouter 
• Soutenir sa famille 
• Nouer des relations amicales 
• Prendre le temps, jardiner et suivre ses 

inspirations 

Vos attentes :
•  Amélioration des services de proximité  

notamment pour internet et les 
commerces

• Favoriser l’accès aux droits 
•  Plus d’aides financières (agriculteurs, 

parents…)
• Faciliter les déplacements

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES PARTICIPANTS DU CAFÉ DES AIDANTS - 
SAINT-AGRÈVE
GROUPE COMPOSÉ DE 5 PERSONNES (4 FEMMES, 1 HOMME)
ATELIER ANIMÉ PAR MARION BACHELET LE 24 JUIN 2019 

Les cafés des aidants sont des lieux, des temps et des espaces d’information animés 
par des psychologues et travailleurs sociaux pour accompagner tous les aidants, 
quel que soient l’âge et la pathologie de la personne accompagnée. Au-delà de 
l’orientation sur les dispositifs, c’est le soutien et le partage entre les membres qui 
nourrit la réflexion et la pratique de chacun.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  Partager des bons moments avec  

les amis et la famille 
• Le travail 
• Aller à un concert ou à un spectacle 
• Se ressourcer dans la nature

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Le manque de temps 
• Le stress, la pression 
• Le souci pour l’avenir des proches 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
La notion de famille est très forte pour les participants qui s’occupent de leurs 
proches : passer du temps ensemble ou au contraire en manquer, se faire du souci 
pour l’avenir, souhaiter leur autonomie. La pression qu’il se mettent ou subissent de 
leurs entourages (professionnel et personnel) est parfois lourde à porter.
La notion de temps est également importante, source de mal-être quand ils n’ont pas 
assez de temps et l’impression de courir sans cesse et au contraire, facteur de bien-
être quand ils prennent le temps de faire des activités culturelles et de loisirs, d’être 
bénévole ou d’être dans le partage.

Vos capacités :
•  Etre à l’écoute, aider les autres 
• Faire du bénévolat, échanger 
• Prendre le temps, lâcher prise

Vos attentes :
• Plus de moyens financiers
• Accès à internet 
• Avoir du temps pour soi

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES BÉNÉVOLES DU CENTRE SOCIAL PIERRE RABHI 
ET DE LA MJC MPT CENTRE SOCIAL DE LA VOULTE-
SUR-RHÔNE 
GROUPE COMPOSÉ DE 12 PERSONNES (9 FEMMES, 3 HOMMES) 
ATELIERS ANIMÉS PAR MARION BACHELET ET REGINE AYROULET LE 18 JUIN 2019 

Le centre social de la Voulte est un lieu d’activités, de rencontres et de participation 
à la construction de projets locaux. Au-delà des professionnels de la structure c’est 
sur le bénévolat que repose une grande partie des activités.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  Pratiquer des activités culturelles  

et sportives 
• Les relations personnelles et le partage 
• Etre en bonne santé 
•  S’engager : accompagner les enfants  

dans leurs apprentissages, transmettre

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• L’intolérance, l’égoïsme et l’injustice
• Les conflits
•  La maladie, la mort et les accidents  

de la vie 
• L’inquiétude vis-à-vis de l’environnement 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les bénévoles ont en commun la pratique de nombreuses activités sociales et 
culturelles, vectrices de lien social, et un fort sens de l’engagement, notamment 
auprès des enfants (accompagnement à la scolarité), qui contribuent à leur bien-
être.
Les difficultés relationnelles comme les conflits, mensonges et impolitesse, ainsi que 
les soucis de santé constituent les principaux facteurs de mal être.
Le manque d’argent constitue souvent un frein pour voyager, se loger, prendre soin 
de sa santé, faire plus de loisirs.

Vos capacités :
• Echanger et créer du lien 
• Créer, bricoler, jardiner et cuisiner
• Rencontrer, écouter et se soutenir

Vos attentes :
•  Avoir plus d’argent 
• Une éducation de qualité 
• Partir en vacances, voyager 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES ENFANTS ET ENSEIGNANTS DE L’ÉCOLE - 
CHALENCON 
GROUPE COMPOSE DE 15 PERSONNES (7 FILLES, 8 GARÇONS) 13 ENFANTS ET 2 
ENSEIGNANTS.
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET LE 28 JUIN 2019 - UTILISATION DE PHOTO 
LANGAGE ET DES POST-ITS 

L’école de Chalencon est une école publique maternelle et élémentaire composée 
de 14 élèves et un instituteur.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Les activités culturelles et le sport 
•  Les relations familiales et amicales 
•  L’environnement, le cadre de vie 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Les difficultés relationnelles 
•  L’exclusion 
•  La violence 
•  L’environnement 
 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Lors de cette rencontre, les participants ont principalement parlé de leurs activités 
sportives, culturelles et ludiques (gym, vélo, foot, yoga, danse, musique, dessin, 
cinéma, lecture, jeux, se déguiser, chanter, cuisiner…) et de leurs familles et amis 
comme sources de bien-être.
Les difficultés relationnelles (dispute, solitude, maltraitance, conflits), la maladie et 
la mort, et le mauvais traitement de l’environnement sont apparus comme principaux 
critères de mal-être.
La question de la qualité et de la préservation du cadre de vie était très présente 
dans ce groupe dont les participants vivent dans un coin de campagne reculé et 
calme. Les enfants sont sensibles à la nature (fleurs, jardin, rivière) et sensibilisés 
aux dangers des pesticides et aux bienfaits d’une alimentation saine.

Vos capacités :
• Aider, écouter 
•  Rigoler, s’amuser
•  Faire des activités 

Vos attentes :
•  L’aménagement de la maison (jardin, 

piscine…) 
•  Diminuer la pollution 
•  La liberté 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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GROUPE D’ÉLUS DE LA VALLÉE DU TALARON - 
SAINT-CHRISTOL
GROUPE COMPOSE DE 10 PERSONNES (6 FEMMES, 4 HOMMES)
ATELIER ANIME PAR DANIELLE COULOMB LE  28 MAI 2019

Danielle Coulomb, participante de la plateforme  hétérogène du Centre, a mobilisé 
son réseau pour animer un groupe d'élus locaux. Ces derniers se sont exprimés 
principalement au titre d’élus, sur ce qu’ils perçoivent des enjeux de leurs mandats.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les principaux facteurs de bien-être pour ce groupe d’élus sont le lien qu’ils tissent 
avec les habitants, l’envie de monter des projets et le dynamisme de leur commune. 
A contrario, la négativité et le manque de civisme sont sources de mal-être pour eux, 
ainsi que le fait d’être tenu en tant qu’élu, responsable de tous les maux.
L’éloignement géographique se fait ressentir et les élus souhaiteraient que les 
services de proximité (santé, commerces…) ainsi que les infrastructures routières 
et de communication soient plus efficientes. Le manque de moyens financiers et la 
baisse des dotations les inquiètent sur le niveau de prestations à maintenir.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  La dynamique locale, monter des projets 

pour la commune 
•  La bonne entente et la cohésion de 

l’équipe municipale 
•  La reconnaissance du travail fait par la 

commune 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Incivilité, individualisme et les critiques 

non-constructives 
•  Le manque de communication avec les 

habitants 
• Moyens financiers insuffisants 

Vos attentes :
•  Accès aux moyens de 

communication (téléphonie, internet) 
•  Des professionnels de santé à 

proximité, des visites à domicile 
•  Des services de proximité (poste, 

alimentation) 
• Faciliter la mobilité et le transport 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES PARTICIPANTES AU COURS DE FRANÇAIS 
LANGUE ETRANGÈRE (FLE)- ST-AGRÈVE 
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (5 FEMMES)
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET ET REGINE AYROULET LE 22 MAI 2019

Les cours de FLE sont dispensés par Thérèse, une bénévole du Centre Social. Ils 
permettent d’apprendre et de pratiquer le français grâce à des méthodes adaptées 
pour des adultes et sont vecteurs de lien social pour les participantes.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Avoir du travail 
• Faire des activités manuelles et du sport 
• Ecouter de la musique 
• Les cours de français 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• La maladie 
• Etre sans travail
• Ne pas avoir de papiers
• Les difficultés financières

 Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Le principal facteur de mal-être des participantes est de ne pas avoir un titre 
de séjour, ce qui ne leur permet pas de travailler, pour ainsi devenir autonome 
financièrement et avoir un logement adapté. Elles souhaitent fortement s’intégrer 
dans la société et vivre comme tout le monde.
Elles sont motivées, engagées dans différents associations (Secours catholique, 
banque alimentaire, l’Ardéchoise…) et participent ainsi activement à la vie de leur 
commune, ce qui permet de pallier à l’inactivité et donc à l’exclusion.
Les attentes exprimées vont dans le sens de la recherche d’intégration, pour avoir 
accès au cadre et mode de vie comme les autres.

Vos capacités :
• Etre bénévoles dans des associations 
• Donner des cours 
• S’occuper des enfants 

Vos attentes :
• Etre intégrée
• Travailler 
• Avoir un logement 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES BÉNÉFICIAIRES DE L’ACTION COLLECTIVE 
« SE RENCONTRER ET CHANTER » 
- GUILHERAND-GRANGES
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (9 FEMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET ET BRIGITTE SCHMITT LE 25 MAI 2019 

Le Centre Médico-Social de Guilherand-Granges propose aux personnes qui le 
souhaitent de participer à une activité collective qui permet à la fois d’avoir une 
activité culturelle, ici chanter, avec une intervenante et également de créer du lien 
entre les personnes présentes.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
La question de la sécurité financière constitue l’élément principal de ce groupe. Le 
manque d’argent, cause de stress et de soucis, est au cœur des préoccupations de 
participantes qui souhaiteraient pouvoir faire plaisir à leurs proches, payer le loyer, 
les factures et l’essence, avoir accès à des loisirs (piscine, spectacle…).
L’accès à la culture, aux sports et aux loisirs est le principal facteur de bien être des 
participantes qui se sont connues grâce à ce groupe « se rencontrer et chanter ». 
La question du lien social est également central pour ces personnes qui redoutent 
la solitude et l’isolement. La bienveillance et la confiance permettent au groupe de 
s’exprimer en toute liberté et sécurité. Enfin, la santé est un élément d’inquiétude 
surtout quand elle s’accompagne d’une perte d’autonomie.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Faire des sorties culturelles et sportives 
• S’occuper de sa famille
• Retrouver et discuter avec ses amis 
• La sécurité financière 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Avoir des problèmes financiers 
•  Les rapports familiaux difficiles 
•  Etre en mauvaise santé 
•  Les épreuves de la vie 

Vos capacités :
•  Etre à l’écoute, bienveillante et 

solidaire 
•  Accompagner ses proches 
•  Rendre service aux autres 

Vos attentes :
• Avoir plus de moyens financiers 
• Améliorer sa santé 
• Pouvoir voyager 
• Sortir davantage 

|SYNTHESE DES 
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SYNTHÈSE DE LA PLATEFORME - NORD
GROUPE COMPOSE DE 23 PERSONNES (11 FEMMES, 10 HOMMES) 
ATELIERS ANIMES PAR MARION BACHELET LES 5, 11 ET 30 AVRIL 2019

La plateforme est la première étape du déploiement de Spiral. Constituée de 
membres hétérogènes, avec le souci d’identifier des espaces et personnes peu 
mobilisées par le Département, l’animation de ce groupe sur 3 jours a permis de 
parler des facteurs de bien-être, de se mettre d’accord sur les priorités collectives 
pour ensuite réfléchir, grâce à la notion de co-responsabilité, à des propositions 
d’actions pour améliorer la situation.

Critères de bien-être :
• Etre entouré par la famille, amis, voisins…
• Rencontrer et partager en créant du lien
• Un cadre de vie en respect avec l’environnement
• Etre en bonne santé
• L’accès à la culture et aux loisirs pour s’épanouir
• L’épanouissement par les activités
• La reconnaissance par le travail et autres activités
• Prendre du temps 

Critères de mal-être :
•  La relation difficile et déshumanisée avec les administrations face à la complexité 

des démarches administratives
• Subir l’isolement 
• Les problématiques environnementales
• Difficulté de décrypter les informations
• Etre confronté à la maladie
• Le manque de bienveillance dans la société
• Le manque de services de transports (pour l’accessibilité aux correspondances)
•  La difficulté d’accès aux lieux et services publics pour les personnes à mobilité 

réduite 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|



17

Vos capacités :
• Respecter l’environnement 
• Faire partie d’associations 
• Partager, transmettre 
• Passer du temps avec ses proches 

Vos attentes : 
• Rompre l’isolement
• Favoriser la proximité entre les habitants et les institutions
• Limiter le chômage 
• Aménagement pour les situations de handicap

CE QU’IL FAUT RETENIR : 
Ce groupe, animé pendant trois journées a relevé de nombreux critères et pistes 
de prise en charge collective de solutions, mais on remarque que se dégage une 
tendance transversale sur la perte de liens sociaux.
On le constate notamment à travers les relations et les rencontres comme sources 
de bien-être d’une part et la déshumanisation synonyme de mal-être d’autre part. En 
découlent des attentes sur le développement du lien de proximité et la lutte contre 
l’isolement.

Les propositions d’actions mises au travail :

Vos actions collectives : 
• Le partage autour des produits locaux
• Expérience de solidarités
• Café discussion
• Nourrir la tête et le ventre

Critères Propositions d’actions de moyen terme.

Accéder aux soins, se préserver prendre soin de soi
Développer les établissements de santé de proximité
Créer des dispensaires
Former et améliorer les contrats

Accessibilité aux différents services pour les per-
sonnes à mobilité réduite : accompagner, faciliter, 
comprendre

Aménagements pertinents
Crédits et financements
Désenclaver la ruralité

L’épanouissement par les activités : s’investir, parta-
ger, reconnaitre

Aller à la découverte de nouvelles cultures à travers le voyage tout en 
prenant du bon temps
Rompre l’isolement
Donner de son temps et de son énergie pour ce que l’on croit 

Rencontrer et partager en créant du lien : discuter, 
échanger, découvrir

Organiser des sorties à la plage
Aller au parc d’attraction
Organiser festival et spectacles de rue

La relation difficile et déshumanisée avec les adminis-
trations face à la complexité des démarches adminis-
tratives : accueillir, communiquer, humaniser

Simplifier les dispositifs administratifs
Equipe d’accueil téléphonique suffisamment nombreuse
Favoriser les accueils de proximité pour l’ensemble des administrations

Les problématiques environnementales : 
trier, manger, respirer

Exclure le plastique
Développer l’installation d’éolienne
Traiter les eaux usées

Un cadre de vie en respect avec l’environnement : 
éduquer, développer, militer

Développer les projets type « territoire zéro chômeur » 
Monnaie locale
Fermes collectives publiques
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LE COLLECTIF 31 - ANNONAY
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (6 FEMMES, 3 HOMMES) 7 BENEFICIAIRES ET 
2 SALARIEES
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET LE 6 JUIN 2019 APRES-MIDI

Le Collectif 31 est un association, basée à Annonay, qui gère un accueil de jour 
ouvert en semaine pour les personnes qui rencontrent des difficultés. Elles peuvent 
y bénéficier d’un service d’hygiène et de communication, d’une collation et d’actions 
collectives : activités peinture, cuisine, jardins, informatique.... Les personnes 
peuvent également bénéficier d'un accompagnement individualisé pour leurs 
démarches de santé, logement ou RSA. 

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  Les loisirs (chanter, jardiner, peindre…)
•  Manger et cuisiner 
•  Rire 
•  Le partage 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• La violence, le rejet, le mensonge 
• L’isolement, la solitude 
• L’injustice, la stigmatisation 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Dans ce groupe, les participants ne se connaissaient pas tous et l’atelier Spiral a 
permis un beau moment de convivialité. Les participants se sont sentis en confiance 
et ont pu partager leurs expériences, leurs ressentis. L’écoute, le partage et 
l’échange ont permis de créer du lien et ainsi se sentir soutenu, accompagné, pour 
ces personnes pour qui la solitude et l’isolement sont de grandes sources de mal-
être.
L’injustice, la violence et la stigmatisation constituent les principaux facteurs de mal-
être, ainsi que les difficultés à se déplacer en transports (notamment en commun).
Les notions de liberté, d’indépendance, de vie et de survie sont ressorties fortement.
Suite à cette rencontre, les deux salariés du Collectif 31 souhaitent impulser un 
groupe ressource bénéficiaires/professionnels.

Vos capacités :
• Partager des compétences
• Soutenir ses voisins
• Ecouter, donner des conseils
• Animer des activités de loisirs 
 
Vos attentes :
• Développer les transports 
• Trouver l’amour
• Des espaces de partage
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LE GROUPE D’ARTISTES - FÉLINES
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (3 FEMMES ET 2 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR CHARLES BLANQUET LE 27 MAI 2019 

Charles, participant de la plateforme hétérogène Nord, a constitué un groupe avec 
sa femme et des collègues à elle. Ce petit réseau d’artistes proches d’Annonay s’est 
essayé à la méthode Spiral.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les membres du groupe ne se font pas d’illusions sur les méthodes de concertation, 
mais oui, ils aimeraient bien que ça marche. Leur mal-être lié à l’exclusion et aux 
difficultés de monter des projets sur Annonay crée de vraies attentes.
Avoir des interlocuteurs, des personnes ressources au sein du Département et des 
moyens pour animer le territoire par le développement social local et rural ; être à 
l’écoute des publics qui ont des idées, valoriser les initiatives, stimuler les personnes 
pour être acteurs grâce à des relais locaux constituent également des attentes 
fortes.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Voir ses amis 
• La nature 
• Les sorties culturelles 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Les exclusions et la solitude
•  La bêtise humaine 
•  La pollution 

Vos capacités :
•  Donner du temps aux autres, soutenir 
•  Faire du troc, recyclage  
•  Transmettre des connaissances 

Vos attentes :
•  La rencontres des élus avec les 

citoyens 
•  Le soutien (financier) aux 

associations et à leurs projets et 
initiatives 

• Plus de proximité et d’écoute

Ce qui compte le plus : 
•  Les activités culturelles
•   L’absence de lien social
•  La pollution
•  Le manque de savoir
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LES BÉNÉFICIAIRES DU CENTRE D’ACCUEIL DE 
DEMANDEURS D’ASILE - ANNONAY
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (4 FEMMES, 5 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET ET ANGELIQUE BRUNEL LE 3 JUIN 2019 

Le CADA d’Annonay propose un hébergement et un accompagnement administratif 
pendant la durée de l’étude de la demande de statut de réfugié. Soumis à une 
procédure d’admission en lien avec la préfecture, il s’agit d’une structure 
d’hébergement d’urgence. En plus de ces accompagnements vers le logement et la 
procédure administrative, des sorties et activités culturelles sont proposées.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Etre en situation régulière 
• Pouvoir travailler 
• Etre en famille 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Ne rien pouvoir faire sans papiers 
• Ne pas pouvoir subvenir aux besoins 
 de sa famille 
• Etre dépendant 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
L’atelier s’est fait en plusieurs langues, français et anglais principalement pour 
l’animation, et des traductions ensuite entre les participants.
Le fait de ne pas avoir de papiers est ressorti très fortement auprès des participants 
qui, sans ces précieux documents, ne peuvent pas travailler ni gagner leur 
indépendance financière. Le fait de dépendre des autres est source de mal-être et 
ne leur permet pas de se projeter dans autre chose.
La question de pouvoir être utile, mettre ses compétences au service des autres a 
également été posée et surtout comment les valoriser. Les participants savent faire 
des choses et souhaiteraient pouvoir les partager. Ils sont déjà bien investis dans la 
vie associative locale.
Enfin le lien avec le pays d’origine ressort très fortement : certains ont tout quitté, 
laissé leurs familles et amis, d’autres ont fui la guerre.

Vos capacités :
• Faire du bénévolat 
• Rendre visite à ses voisins
• Participer aux activités du CADA 

Vos attentes :
•  Participer à des formations, avoir accès 

à un contrat de travail 
•  Pouvoir se déplacer librement 
• Pouvoir mettre à profit ses compétences 
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LES PARENTS DE LA CRÈCHE L’ÎLOT CÂLIN
 - PEAUGRES
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (5 FEMMES) 
ATELIER ANIME PAR ANDREA DJERAFF LE 27 JUIN 2019

Andréa Djeraff, participante de la plateforme hétérogène Nord, a constitué un 
groupe de parents fréquentant la crèche l’ilot câlin à Peaugres, où sont ses deux 
enfants. Ce petit réseau de parents s’est essayé à la méthode Spiral.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Pour ce groupe ce qui fait le bien-être c’est pouvoir prendre soin de soi, être dans 
l'instant présent et passer des bons moments avec son entourage proche, famille 
comme amis.
En ce qui concerne le mal-être c’est le regard porté par la société, le manque de 
reconnaissance, qui inquiète, voire angoisse.
Les attentes, directement en lien avec les critères de mal-être passent par la 
reconnaissance de la richesse apportée par chacune à travers sa propre définition 
de la réussite, basée sur des valeurs individuelles fortes.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Le calme, la sérénité
• La famille 
• La reconnaissance de la réussite 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• L’injustice et l’irrespect 
• La culpabilité et le manque de confiance 
• L’absence de reconnaissance
• La pression et la peur 

Vos attentes :
• Avoir du temps pour soi 
• Lâcher prise, être serein 
• Plus de communication
• Se détacher du regard des autres
 
Ce qui compte le plus :
• La famille
• Etre serein
• La peur de ne pas être à la hauteur
• L’injustice
• La réussite
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LES MEMBRES DU CYCLO-CLUB ANNONÉEN- 
ANNONAY
GROUPE COMPOSE DE 3 PERSONNES (3 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET LE  23 MAI 2019 
 
Le cyclo club annonéen est un club sportif proposant des balades et des 
évènements sportifs pour les pratiquants ou les novices de la petite reine, basée à 
Annonay. Il mène des actions auprès des publics en insertion accompagnés par le 
Centre Médico-Social d’Annonay.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• La famille et les amis 
• L’échange, le partage et l’engagement 
• La santé, notamment par le sport 

Pour vous le mal-être (ME) c’est …
• La maladie et la souffrance
• L’isolement et la solitude 
• L’injustice et l’égoïsme 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Pour les participants à cet atelier les notions de bien-être qui reviennent le plus sont 
les relations aux proches, familles et amis.
Les principaux facteurs de mal-être de ce groupe sont la maladie et la souffrance 
liée, ainsi que la solitude et l’isolement. La manque de médecins, notamment de 
spécialistes, constitue une préoccupation pour les années à venir, ainsi que le 
manque de moyens consacrés aux établissements qui accueillent les personnes 
âgées.
Le partage et l’engagement associatif sont forts pour les membres de ce groupe 
qui sont investis dans différentes structures associatives et notamment auprès de 
personnes âgées.

Vos capacités :
• L’engagement associatif 
• La solidarité et l’écoute

Vos attentes :
• Plus de médecins 
•  Des moyens supplémentaires pour les 

personnes âgées
• La concertation, le dialogue 
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LES BÉNÉFICIAIRES DE L’ACTION COLLECTIVE 
« LA DANSE DE TOUS LES JOURS » 
- TOURNON-SUR-RHÔNE
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (9 FEMMES)
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET LE 12 JUIN 2019 

Le Centre Médico-Social de Tournon propose aux personnes qui le souhaitent de 
participer à une activité collective qui permet à la fois d’avoir une activité culturelle, 
ici danser, avec une intervenante et également de créer du lien entre les personnes 
présentes.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Pour ce qui fait le bien être, la question du lien est très importante pour ce groupe, 
faire des choses ensemble, en collectif et notamment des activités sportives et 
culturelles, et en particulier le sport et l’activité physique qui permettent de se sentir 
bien. Mais le manque de moyens financiers constitue un frein pour se déplacer et 
sortir.
Les soucis de santé, physique et mentale (la fatigue, la dépression, la maladie, ne 
rien faire) sont des sources de mal-être. 
Pour ce qui est des capacités du groupe, on retrouve beaucoup de compétences 
créatives, et basés sur l’écoute et la coopération.
Finalement en ce qui concerne les attentes, on retrouve l’amélioration de la desserte 
des transports, surtout quand il s’agit d’un besoin de mobilité lié à l’accès aux soins.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Les loisirs et le sport 
• Le lien social, voir du monde 
• Partager et discuter avec les autres 

Pour vous le mal-être (ME) c’est …
• Les activités et transports trop chers 
• L’isolement, la solitude 
• La maladie
• Le manque de spécialiste de santé

Vos capacités :
• Créer, bricoler, jardiner 
• Faire des projets à plusieurs 
• Ecouter les autres 
• Le partage 

Vos attentes :
• Plus de moyens financiers 
• Un meilleur accès aux soins 
• Plus de transports 
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LES JEUNES DE LA MISSION LOCALE - ANNONAY 
GROUPE COMPOSE DE 10 PERSONNES (5 FEMMES, 5 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET ET FREDERIC THOMAS LE 25 MAI 2019
 
Le rôle de la mission locale est d’accueillir, d’informer, d’orienter, de former et 
d’accompagner tous les jeunes de plus de 16 ans et de moins de 25 ans qui ne sont 
pas scolarisés. La Mission Locale accompagne sur tout ce qui concerne l’emploi 
mais aussi toute la vie quotidienne (santé, logement, transports, loisirs).

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Le sport et les loisirs 
• La famille et les amis 
• Le couple et le sexe 
• Manger 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Les ruptures et les décès 
• La maladie et la fatigue 
• S’ennuyer 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
La mobilité et l’emploi sont les deux enjeux majeurs, exprimés à travers le mal-être, 
pour ces jeunes qui vivent à Annonay et rêvent de façon quasi-unanime d’avoir le 
permis pour se déplacer, travailler, changer de région.
Pour les participants du groupe, ce qui fait bien-être c’est manger et dormir. La 
communication et les liens numériques occupent également une place importante, à 
travers les réseaux sociaux, le téléphone, être en lien avec les amis, la famille, ainsi 
que la détente et la convivialité.
La question des sentiments et de la sexualité est également très présente. 

Vos capacités :
• Etre à l’écoute 
• Conduire 
• Activités de loisirs (danse, cuisine…) 

Vos attentes :
• Avoir le permis 
• Trouver du travail 
• Avoir de l’argent 
• Ne pas se prendre la tête
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LES BÉNÉFICIAIRES DE NOUVELLE DONNE
 – ANNONAY
GROUPE COMPOSE DE 20 PERSONNES (15 FEMMES, 5 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET ET VANESSA PSALPOPULOS LE 27 MAI 
2019

Nouvelle Donne est un organisme de formation implanté sur le bassin annonéen, qui 
mène des accompagnements collectifs et individuels vers l’emploi par l’éducation et 
l’orientation. De la remise à niveau, à la qualification, en passant par la préparation 
de concours, cet organisme accompagne l’évolution des compétences dans le 
monde professionnel. Vanessa, participante de la plateforme hétérogène du Nord 
est salariée de cette structure, en charge d’accompagnements collectifs.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Dans ce groupe, au-delà de l’animation Spiral, personne ne savait ce que fait le 
Département. Il a donc fallu contextualiser l’action avant de pouvoir construire des 
discussions.
Pour ce qui est du bien-être, le groupe place les relations personnelles en priorité, 
quant au mal-être, il est lié à des attitudes et initiatives qui impactent négativement 
la société et les relations.
 Les demandes des participants tournent beaucoup autour de l’argent, des moyens. 
Pour rebondir et construire des attentes autres que directement liées aux moyens, 
un travail de roue des actions a permis aux participants de se projeter sur la 
question de la co-responsabilité et de réfléchir à de nouvelles manières de répondre 
à leurs besoins.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Passer du temps avec ses amis 
• Etre en famille
• Le sport et les loisirs 
• La santé 

Pour vous le mal-être (ME) c’est…
• L’abandon et les conflits 
• La trahison et l’hypocrisie
•  L’échec et le manque de confiance en 

soi 
• La violence et le manque de respect 

Vos capacités :
• Ecouter, faire rire et donner
• Conseiller et partager 
• Aider les gens 

Vos attentes :
• Plus de pouvoir d’achat 
•  La fibre internet et le réseau 

téléphonique 
•  Plus de structures d’aide à la 

personne 
• Un emploi 
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LES RETRAITÉS DE LA CFDT - ANNONAY 
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (3 FEMMES, 2 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET LE 17 MAI 2019 

La CFDT retraités est une organisation syndicale militant et revendiquant sur le 
niveau et le cadre des retraites, mais pas seulement. Cette organisation se structure 
par des antennes locales qui se réunissent pour échanger, se mobiliser…

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• La famille et les amis 
• Le sport et les loisirs 
• La vie à la campagne 

Pour vous le mal-être (ME) c’est ….
• La maladie, la souffrance 
• Les relations familiales difficiles 
• Les inégalités dans la société 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les membres de ce groupe sont engagés dans différentes structures, associations 
comme syndicats. Ils sont sensibles aux questions environnementales et touchés 
par les injustices sociales. La méthode a permis d’ouvrir des discussions sur des 
considérations collectives au-delà du prisme syndical.
Le bien-être le plus cité concerne les relations personnelles, amis et famille. Famille 
qu’on retrouve également dans les critères de mal-être, ce qui illustre l’importance 
des relations personnelles pour ce groupe.
Quant aux attentes, au-delà de l’attente sur l’amélioration des transports et l’accès 
aux soins, partagées par de nombreux groupes dans le département, c’est la 
transition écologique qui est mise en avant, autant dans les attentes que dans les 
compétences mobilisées par le groupe. Ce groupe apporte donc des solutions à ses 
propres attentes, en s’engageant dans d’autres actions et associations.

Vos capacités :
• Réfléchir et agir collectivement 
• Recycler, trier, composter 
• Rendre service 

Vos attentes :
• Développer la mobilité 
• Réduire les délais pour les soins 
• Favoriser la transition écologique 
•   Le suivi des actions engagées par le 

Département
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DES SALARIÉS DU SERVICE D’ENTRAIDE ET DE 
MAINTIEN A DOMICILE (SEMAD) - ANNONAY 
GROUPE COMPOSE DE 8 PERSONNES (8 FEMMES) 
ATELIER ANIME PAR ELODIE CHALANDARD LE 25 JUIN 2019

Le Service d’Entraide et de Maintien A Domicile (SEMAD) d’Annonay est une 
structure qui propose un accompagnement des personnes fragilisées par l’âge, la 
dépendance, le handicap, et les problèmes de santé. Par l’aide humaine, un support 
moral et un accompagnement social, les professionnels proposent de nombreux 
services qui permettent le maintien à domicile et la compensation de la perte 
d’autonomie.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Dans ce groupe de professionnels, les critères de mal-être discutés sont en lien 
avec l’activité professionnelle : relations interpersonnelles, le stress, le manque de 
temps pour les proches…
Ce qui fait le bien-être relève de la sphère privée et familiale : partir en vacances, les 
apéros entre amis, jardiner, les moments passés avec les proches.
Pour les attentes on relève la valorisation de l’aide à la personne, au cœur des 
métiers d’aide à domicile.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Passer du temps en famille 
•  Faire des activités de loisirs et se 

détendre 
• Etre avec ses amis 
• Profiter de la nature 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Le mal-être de ses proches 
• Les conflits et les disputes 
• Les problèmes de santé 
• Le manque de temps 

Vos capacités :
• Prendre du temps pour soi 
• Réguler la vie de famille 
• Etre compréhensif et écouter 
• Relativiser et positiver 

Vos attentes :
•  Plus de crèches et de maisons de 

santé 
• Amélioration de l’habitat 
•  Valoriser l’aide à la personne 

(aidants et professionnels) 
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LES JEUNES DE LA MAISON DES JEUNES ET DE LA 
CULTURE - ANNONAY
GROUPE COMPOSE DE  11 PERSONNES (5 FEMMES, 6 HOMMES)
ATELIER ANIME PAR MARION BACHELET ET BRICE SODINI LE 5 JUIN 2019 

La Maison des Jeunes et de la Culture (MJC) d’Annonay est une association 
d’éducation populaire qui propose et soutient des activités autour des loisirs et de la 
culture, principalement à l’initiative ou à destination de la jeunesse.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Le calme et la tranquillité 
• L’entente entre les gens
• La famille 
• L’accès à la culture et aux loisirs 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• La saleté, la pollution et le bruit 
• Les soucis de santé 
• Les difficultés de transport 
• Le harcèlement 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Le groupe est particulièrement sensible à la notion de violence et l’impact des 
nuisances les touche beaucoup, notamment en termes d’impacts pour l’écologie et 
la protection de l’environnement. 
Bien que les loisirs soient importants pour eux, ainsi que le rapport à soi, ils restent 
très tournés vers l’autre, la famille, les amis, mais aussi les personnes âgées ou en 
situation de handicap : ils ont le sens de l’entraide. Ce qui soulève la question de 
l’équilibre entre avoir du temps pour soi et du temps pour l’autre.
Ces jeunes s’interrogent sur comment répondre aux injonctions paradoxales de 
notre société : prendre soin de l’environnement et avoir une voiture, prendre le 
temps et avoir un agenda scolaire trop rempli. Mais ce temps les a rassurés et leur a 
permis de voir qu’ils partagent les mêmes préoccupations.

Vos capacités :
• Protéger l’environnement 
• Aider les personnes en difficultés 
• Créer, réaliser des projets 

Vos attentes :
• Développer les transports 
• Plus de moyens financiers 
• Une meilleure forme physique
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SYNTHÈSE DE LA PLATEFORME - SUD-EST
GROUPE COMPOSE DE 19 PERSONNES (15 FEMMES, 4 HOMMES) 
ATELIERS ANIMES PAR PIERRE ROUDAUT LES 5, 17 AVRIL ET 24 MAI 2019

La plateforme est la première étape du déploiement de Spiral. Constituée de 
membres hétérogènes, avec le souci d’identifier des espaces et personnes peu 
mobilisées par le Département, l’animation de ce groupe sur 3 jours a permis de 
parler des facteurs de bien être, de se mettre d’accord sur les priorités collectives 
pour ensuite réfléchir, grâce à la notion de coresponsabilité, aux contributions et 
aux propositions d’actions coordonnées pour améliorer la situation.
Issue d’une gestion par consentement, les critères sont partagés par tous les 
membres du groupe et leur ordre est celui des priorités du groupe.

Critères de bien-être :
• Avoir la liberté de choisir, avec l'autonomie financière et le droit à la différence
• La bienveillance et le partage dans les relations humaines
• L'habitat et l'environnement de vie
• L'accès aux offres et à une diversité culturelle
• Bénéficier d'un cadre favorable pour s'investir et expérimenter

Critères de mal-être :
• Les critères d'accès aux droits et aux solidarités
• L’absence de coresponsabilité dans le contrôle de la pollution
• L'accès à la santé
• Les discriminations d'origine, de religion et de genre
• L’absence de liens de proximité aux institutions

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société
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Vos capacités :
• Rencontrer et écouter 
• Prendre soin de soi
• Partager

Vos attentes : 
• Pouvoir trouver sa place dans la société 
• L’équilibre physique et santé 
• Les solidarités, partages et transmissions 

CE QU’IL FAUT RETENIR : 
La notion de pouvoir prendre du temps et avoir accès aux loisirs et à la culture est 
ce qui revient le plus dans les critères de bien-être, avec une vision de la culture 
très large, en recherche de diversité. Apparaît aussi l’idée de pouvoir trouver sa 
place dans la société, et ce à travers un changement de pratiques et de vision dans 
les projets de développement, entre la coresponsabilité (notamment pour le contrôle 
de la pollution) ou la valorisation des expérimentations (droit à l’erreur et exposition 
des limites des projets).

Les propositions d’actions mises au travail :

Vos actions collectives : 
• L’accueil câlin
• Le guide du manger local
• Le co-voiturage du malin

Critères Propositions d’actions de moyen terme.

Bénéficier d'un cadre favorable pour s'investir et 
expérimenter

Créer un diplôme d'expérimentateur pour les acteurs de la jeunesse
Eduquer dès le collège à la gestion collective de projet (comme l'orga-
nisation des voyages scolaires)
Eduquer à la méthodologie de projet
Transformer les perceptions de l'échec en expérience et pouvoir les 
présenter

Accès à la culture

Généraliser les chèques cultures
Maintenir et développer le financement des organisations culturelles
Inviter systématiquement les écoles aux évènements culturels (exposi-
tions gratuites)
Faire venir la culture dans les écoles
Organiser des concerts dans les lieux publics (de proximité, village, 
quartier)

Avoir la liberté de choisir avec l'autonomie financière 
et le droit à la différence

Expérimenter « territoire zéro chômeurs longue durée »
Faire un numéro social unique où on peut appeler pour se déplacer, 
découvrir, se former, avoir un contact avec les institutions et les lieux 
de rencontres
Faire un marché du monde
Encourager la liberté de pensée
Eduquer à la bienveillance et former à la communication

Environnement de vie et habitat

Encourager et valoriser financièrement l'auto réhabilitation du loge-
ment
Améliorer le parc immobilier en développant les éco-logements (et 
éco-quartiers)
Imposer des normes visant à préserver les paysages et le cadre de vie 
comme pour le bâti (bâtiment classé et zone contrôlée)
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LES PERSONNES FRÉQUENTANT L’ACCUEIL DE JOUR 
DE L’EHPAD LANCELOT - PRIVAS
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (6 FEMMES, 3 HOMMES) 7 BENEFICIAIRES ET 
2 SALARIEES
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 28 JUIN 2019 APRES-MIDI

La Résidence Lancelot de Privas est un EHPAD qui accueille, en plus de ses 
résidents, des personnes âgées qui fréquentent l’accueil de jour. À destination de 
personnes âgées résidant en extérieur et souffrant de la maladie d’Alzheimer ou 
de maladies apparentées, cet accueil est composé d’une équipe polyvalente qui 
organise et anime des ateliers pour maintenir du lien et des repères cognitifs.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Avec une envie d’échanger et de se rencontrer, et accompagnés par les 
professionnels, les participants se sont livrés sur ce qui fait leur bien-être assez 
facilement. Cependant pour ce qui est du mal-être et de la santé, ils ont eu plus 
de difficultés à parler de leurs situations. Être solidaire et écouter constituent les 
principaux facteurs de bien-être cités par les personnes fréquentant cet accueil. 
Pour eux, les relations personnelles passent principalement par des lieux de 
rencontre de proximité. 
Pour le mal-être, c’est la santé et la perte dans l’autonomie de vie issue de 
l’isolement qui inquiètent. Les principales attentes concernent les adaptations 
nécessaires aux infrastructures de bases et de services liées à la perte d’autonomie.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Etre écouté
• La nature
• Les relations de proximité

Pour vous le bien-être (ME) c’est …
• Trouver un médecin (et un spécialiste)
•  Le manque de culture à destination des 

personnes âgées
•  La mobilité liée aux problématiques de 

perte d’autonomie 

Vos capacités :
• Etre à l’écoute 
• Partager les loisirs

Vos attentes :
• Adapter la mobilité 
•  Plus de transparence dans la 

politique
• Faciliter l’accès aux moyens de vie
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LES JEUNES DE LA VILLA DES ADOS 
- BERG-COIRON
GROUPE COMPOSE DE 8 JEUNES (5 FEMMES, 3 HOMMES) ACCOMPAGNE DE LEUR 
ANIMATRICE
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE  19 JUIN 2019 APRES-MIDI

La villa des ados est un lieu d’accueil de la jeunesse. Animation, éducation, 
sensibilisation, organisation de loisirs sont les activités présentes dans ce lieu 
d’accueil. Mais c’est également un lieu de rencontre et un espace d’échange entre 
les jeunes.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• La famille
• Les loisirs et la musique
• Manger
• La nature 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Les relations personnelles quand 

ça va mal 
•  Le manque de solidarité et les  

exclusions dans la société
• La violence dans la société

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Avec un groupe de jeunes qui se connaissent, et une animatrice qui les a 
déjà mobilisés sur des animations collectives avec des post-its, la méthode a 
pris rapidement. Avec une majorité de jeunes habitant Villeneuve de Berg les 
discussions ont vite tourné sur le cadre de vie de la ville.
La famille et la nature autour de la ville sont les deux principales sources de bien-
être.
Globalement, une grande partie des critères évoqués sont en lien avec le 
développement des relations personnelles comme le montre l’exemple des fast-
foods, qui sont des lieux de rencontre souhaités par les jeunes, plus pour y aller avec 
les amis que pour la nourriture.
Il en va de même pour le mal-être et les attentes, ils concernent les obstacles, dont 
la mobilité, à une vie sociale riche. « Si on peut aller chez les amis sans mettre des 
heures à marcher ce serait bien ».

 
Vos capacités :
• Ecouter et rencontrer
• Développement personnel
• Aider la famille

Vos attentes :
• Plus de transport
• Plus d’informations
• Des fast-foods
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LES RÉSIDENTS DE L’EHPAD LANCELOT
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES, RESIDENTS ET PROFESSIONNELS 
(6 FEMMES, 3 HOMMES)
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 6 JUIN 2019 APRES-MIDI

La Résidence Lancelot est un Etablissement d’Hébergement pour Personnes 
Agées Dépendantes (EHPAD) de 106 places. Résidence médicalisée, la structure 
accompagne la dépendance et la perte d’autonomie des personnes âgées tout 
autant sur les aspects liés aux soins que sur la vie quotidienne et sociale de leurs 
résidents.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
La résidence accueillant de nombreuses personnes âgées, la discussion commune 
autour des problèmes de chacun fut un exercice compliqué pour certains 
participants de ce groupe. Cela s’est traduit à travers la discussion qui a tourné 
autour des notions d’écoute, de solidarité. 
Le maintien de lien social, principalement avec la famille et les autres résidents, est 
le critère de bien-être le plus cité. Concernant le mal-être c’est la santé et la perte 
d’autonomie de vie issue de l’isolement qui inquiète.
Les principales attentes concernent le travail de proximité pour permettre à tous 
de retrouver une place dans la société et ce, avec les adaptations nécessaires aux 
contraintes de santé de chacun.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  Dire bonjour à tout le monde de la 

résidence le matin
• La culture
• Les visites de la famille 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Se sentir mal dans son corps
• Pouvoir se soigner
• L’éloignement de la famille 

Vos capacités :
• Se maintenir en bonne santé
• Bien manger
• Égayer la résidence

Vos attentes :
•  Travailler sur l’inclusion de tout le 

monde dans la société 
•  Développer les loisirs, culture, 

sports pour personnes âgées 
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LES RÉSIDENTS DE L’HABITAT JEUNE - PRIVAS
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (3 FEMMES, 2 HOMMES) AVEC 4 RESIDENTS 
ET UNE ANIMATRICE.
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 3 JUILLET 2019 EN SOIREE

Habitat Jeunes Privas Centre Ardèche est une association d’éducation populaire 
dont la priorité est d’accompagner les jeunes vers l’autonomie, notamment grâce 
à l’accès au logement. C’est donc par une complémentarité entre l’hébergement et 
l’accompagnement éducatif que l’association soutient les jeunes et leurs projets.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• La nature et les paysages
• Pouvoir s’amuser et se cultiver
• La famille et les amis

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Les difficultés entre les genres, les  

générations et les cultures
• L’accès à la culture et aux loisirs
• Les transports

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les participants à ces ateliers sont de jeunes résidents, dont le groupe a été 
constitué grâce aux animations et à la réflexion collective dans la gestion de la 
structure. L’animatrice de la résidence faisant participer ceux qui le souhaitent à 
l’organisation et à la réflexion sur la vie et les objectifs de la résidence, les jeunes 
qui ont participé avaient de nombreuses idées sur ce qui fait le bien-être dans la 
résidence.
En premier lieu, c’est la présence de la nature dans et autour de la résidence qui fait 
leur bien-être. Pour ce qui est de leur mal-être, ce sont les déséquilibres sociétaux 
qui sont les facteurs principaux.
Les principales attentes exprimées concernent les moyens de pallier ces 
déséquilibres sociétaux, à travers le dialogue sur les aspects financiers, l’éducation, 
la justice sociale et les inégalités de mobilités qui sont identifiés comme des facteurs 
d’injustice importants et discriminants.

Vos attentes :
• Trouver les moyens de vivre
• Que la société change par l’éducation
• Plus de justice
• Des transports
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LE GROUPE DE MÈRES DU FOYER DÉPARTEMENTAL 
DE L’ENFANCE - PRIVAS
GROUPE COMPOSE DE 3 PERSONNES (3 FEMMES) EN HEBERGEMENT AU FOYER 
DEPARTEMENTAL DE L’ENFANCE DE PRIVAS
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE  18 JUIN 2019 APRES-MIDI

Le Foyer Départemental de l’Enfance est une structure qui accueil et héberge les 
enfants et familles en situation d’urgence sociale. C’est dans le cadre de cette 
mission que plusieurs lits sont destinés à des mères en situation d’urgence. Avec 
pour priorité la prise en charge et le logement de la famille, le foyer départemental 
accompagne également ces familles vers des solutions plus pérennes.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
La petite taille et l’homogénéité de situation de ces femmes ont permis de rentrer 
directement dans des critères liés à leurs situations et à leurs difficultés. 
Bien que l ’accès à la culture et aux loisirs revienne souvent comme principal 
facteur de bien-être cité les mamans, c’est la stabilisation de la situation de toute la 
famille qui est le premier facteur de bien-être personnel. Elles traduisent cela, entre 
autres, par l’équilibre émotionnel.
Les principales attentes exprimées concernent les moyens d’atteindre cette stabilité 
familiale, et ce en intégrant les difficultés sociales de leur parcours. Ainsi pour 
certaines, c’est le rapport à la justice qui précarise la situation, tandis que pour 
d’autres c’est l’éloignement lié à la mobilité.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• L’accès aux loisirs et à la culture
• L’équilibre émotionnel
• Découvrir des cultures

Pour vous le mal-être (ME) c’est…
• Les difficultés familiales
• Les inégalités
• Les équilibres personnels

Vos attentes :
• Plus de justice et de liberté
• Des transports
• Un retour vers un logement
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LES JEUNES DE L’INTERNAT DU PHARE – 
VILLENEUVE DE BERG
GROUPE COMPOSE DE 9 MINEURS (7 FEMMES, 2 HOMMES), ACCOMPAGNES DE 
LEURS EDUCATEURS.
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 4 JUIN 2019 EN SOIREE 

Le Phare est une association basée en Ardèche méridionale, qui gère plusieurs 
services éducatifs et d’hébergement de mineurs. Le site de Villeneuve de Berg 
comporte une Maison d’accueil qui a un service d’hébergement à capacité de 24 
jeunes. 

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Le sport, les loisirs et la musique
• L’argent de poche
• La famille et les amis 

Pour vous le mal-être (ME) c’est…
• Le manque d’argent 
•  Les relations difficiles dans le foyer  

et à l’école 
• Les relations dans la société 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Ces jeunes et leurs éducateurs ont la particularité de bien se connaitre et d’avoir 
l’habitude de l’animation collective. Comprenant rapidement l’exercice, et après un 
questionnement sur le pourquoi de la méthode, ils ont, pour la plupart, joué le jeu, 
grâce à la bonne volonté de certains d’entre eux.
Comme souvent avec les mineurs ce sont les loisirs et la musique qui ont été le plus 
cités comme facteurs de bien-être, mais pragmatique, le groupe a aussi beaucoup 
parlé des moyens qui permettent ces loisirs.
C’est d’ailleurs le manque d’argent qui est leur principal facteur de mal-être car il 
limite considérablement leur autonomie.

Vos attentes :
•  De l’argent, pour avoir le choix et les 

moyens de faire ce qu’on veut
• Plus de transports
•  Des commerces et lieux de rencontre 

pour les jeunes
• Développer l’autonomie des jeunes 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|



37

LES MINEURS NON ACCOMPAGNÉS - PRIVAS
GROUPE COMPOSE DE 22 PERSONNES (22 HOMMES) ENCADREES PAR 2 
PROFESSIONNELS
ATELIER ANIME A L’ORAL PAR PIERRE ROUDAUT LE 21 JUIN  2019 EN SOIREE

Le groupe de Mineurs non accompagnés (MNA) est constitué de jeunes de 15 à 
22 ans arrivés sur le territoire national et en attente d’une prise en charge sociale. 
En attente d’évaluation sur leur âge, et de reconnaissance de situation, ils sont tous 
logés dans un HLM de la préfecture. Originaires de différentes régions d’Afrique, ils 
ont facilité l’animation par la traduction spontanée des critères les plus sensibles, 
qui étaient plus facilement exprimés dans la langue natale.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
L’accès à la formation et à l’éducation constitue le principal facteur, avec le sport 
(foot et boxe), de bien-être cité par les jeunes : « car avec une formation on trouve 
un boulot et avec un boulot on a les sous pour tout avoir, même fonder une famille ». 
Les difficultés d’intégration à la société et la perte des repères familiaux provoquent 
le mal-être.
Les principales attentes exprimées concernent, outre l’obtention de papiers leur 
permettant de pouvoir sortir du temporaire, la possibilité de s’occuper, de faire du 
sport, et d’avoir un aperçu de la culture et de la vie en Ardèche.

•  L’accès au sport (pouvoir se défouler 
voire en faire une carrière)

• L’accès à l’éducation et à la formation 
• Les rencontres avec les français
• La famille 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Le manque de la famille 
•  Le manque de respect et de tolérance,  

le racisme 
• Ne rien avoir à faire 

Vos attentes :
• Des papiers d’identité 
•  Des formations et l’accès à 

l’éducation 
• Des infrastructures sportives 
•  Un fonctionnement plus ouvert de la 

justice 
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LES ÉLUS DU TEIL
GROUPE COMPOSE DE 4 ELUS DU TEIL (2 FEMMES, 2 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 2 JUILLET 2019 APRES-MIDI

Les élus du Teil, qui sont à la recherche de manières de faire avec les habitants, se 
sont prêtés à un atelier Spiral pour apprendre sur les animations participatives et 
contribuer à leur tour à la réflexion autour du Schéma des solidarités. Ils ont cité 
leurs critères de bien-être ainsi que ceux qu’ils avaient pu entendre par les habitants 
du Teil à travers leurs différentes rencontres.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  L’accès aux sports, à la culture et  

aux loisirs
•  Les infrastructures et équipements  

de bases
• Le cadre de vie
• Les infrastructures de services

Pour vous le mal-être (ME) c’est …
•  La pollution, l’insalubrité et le bruit  

(notamment nucléaire)
• La difficulté de se déplacer
• La destruction des espaces et des paysages
• Certaines infrastructures

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Les élus ont essayé de retranscrire les différentes problématiques qu’ils ont 
repérées sur le Teil à travers les échanges avec les habitants.
C’est l’accès à la culture qui constitue le principal facteur de bien-être cité par les 
élus du Teil, plus particulièrement dans les modes de gestion collectifs et comme 
moteur de dynamisme local. Les situations de mal-être sont liées aux différentes 
formes de pollutions liées à l’aménagement et à l’utilisation des infrastructures.
Les principales attentes exprimées concernent la protection du cadre de vie 
Ardéchois, dans ce qui est, à l’échelle départementale considéré comme une ville, 
avec les aménagements nécessaires pour conserver un cadre de vie naturel et 
salubre. 

Vos attentes :
• L’amélioration du cadre de vie 
• Une alimentation saine
• L’accès à la culture
• Améliorer les équilibres sociétaux 
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LES HABITANTS DU POUZIN
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (3 FEMMES, 2 HOMMES), 3 HABITANTS ET 2 
SALARIEES
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 8 AVRIL 2019 APRES-MIDI

Le centre socio-culturel et le centre médico-social du Pouzin partagent des locaux 
et recoivent également des mêmes usagers. Deux professionnelles ont invité une 
partie des habitants fréquentant leurs structures respectives à venir expérimenter la 
méthode Spiral. Cet outil  étant adapté au lancement d’une convivialité et de partage 
autour de notion du bien-être, c’était l’occasion de participer à la rédaction des 
schémas et de lancer une dynamique collective. 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Ce petit groupe qui se rencontrait pour la première fois, avec des habitants très 
différents, a permis de parler de beaucoup de choses et pour les membres de se 
découvrir. Les participants se sont sentis en confiance et ont pu partager leurs 
expériences, leurs ressentis. La participation des deux professionnelles au même 
titre que les autres a permis à chacun de s’exprimer sur des problématiques 
personnelles.
Ce sont les initiatives et activités privées comme les activités manuelles qui 
constituent le critère de bien-être le plus cité par les participants du Pouzin. 
Quant au mal-être c’est l’isolement qui revient le plus, ce qui fait écho aux 
principales attentes exprimées, à savoir la mise en relation et la création de lieux de 
rencontres et d’échanges.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Les loisirs et activités personnels
• La bonne santé
• Les amis et la famille

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• L’isolement, le manque de liens
• La pollution dans la nourriture
• Le manque de lieux de rencontres
 

Vos capacités : 
• Faire rire et être de bonne humeur
• Ecouter, aller à la rencontre
•  Le dynamisme et la volonté 

collective

Vos attentes :
•  L’autonomie, la liberté et 

l’indépendance 
• L’amélioration des relations 
• Avoir de vrais lieux de rencontre
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 LES JEUNES DE L'ACCUEIL DE JOUR DU PHARE 
- VILLENEUVE DE BERG
GROUPE COMPOSE DE 4 MINEURS (4 HOMMES), SUIVIS PAR L’ACCUEIL DE JOUR 
DU PHARE
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 27 MAI 2019 APRES-MIDI

Le Phare est une association, basée en Ardèche méridionale, qui gère un accueil 
de jour ouvert en semaine pour les mineurs bénéficiant d’une mesure de protection 
judiciaire ou en voie de déscolarisation. En plus de l’accompagnement judiciaire, les 
mineurs bénéficient également d'un accompagnement individualisé pour le parcours 
éducatif.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  L’accès aux sports et la musique 
•  Les fast-foods
•  Se sentir libre et autonome 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Les relations dans la société 
•  La tristesse, le décès des proches 
•  L’accès aux moyens de vie, avec  

mobilité et les loisirs 

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
La petite taille du groupe, le fait que ce soient uniquement des garçons, ainsi que la 
proximité des âges (de 13 à 16 ans) ont permis de vite libérer la parole et de trouver 
des critères partagés. L’exercice a permis à chacun de continuer à se découvrir et à 
se positionner dans le groupe par le partage de ce qui est important pour soi.
Ce sont les sports et la musique qui ont été le plus discutés et notamment la 
sensation de liberté procurée par ces activités.
Les principales attentes exprimées concernent, outre l’amélioration de la mobilité 
sur le département, l’accès aux finances et à l’emploi.

Vos compétences : 
•  Ecouter, rencontrer et être solidaire 
•  Se débrouiller pour s’amuser 
•  Se déplacer sans voiture

Vos attentes :
•  Faciliter le transport
•  Avoir de l’argent
•  Trouver un emploi
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SYNTHÈSE  DE LA PLATEFORME - SUD-OUEST
GROUPE COMPOSE DE 15 PERSONNES (11 FEMMES, 4 HOMMES) 
ATELIERS ANIMES PAR PIERRE ROUDAUT LES 16, 18 ET 30 AVRIL 2019

La plateforme est la première étape du déploiement de Spiral. Constituée de 
membres hétérogènes, avec le souci d’identifier des espaces et personnes peu 
mobilisées par le Département, l’animation de ce groupe sur 3 jours a permis de 
parler des facteurs de bien-être, de se mettre d’accord sur les priorités collectives 
pour ensuite réfléchir, grâce à la notion de coresponsabilité, aux contributions et 
aux propositions d’actions coordonnées pour améliorer la situation.
Issus d’une gestion par consentement, les critères sont partagés par tous les 
membres du groupe et leur ordre est celui des priorités du groupe 

Critères de bien-être :
• Avoir du temps de qualité avec ses proches
• Avoir la liberté et les moyens de choisir comment m'alimenter
• Pouvoir faire ce que l'on veut quand on le veut/ peut
• Se réaliser et trouver sa place dans la cohésion sociale

Critères de mal-être :
• Ne pas pouvoir exprimer ses différences librement et en sécurité
•  Ne pas pouvoir décider de son parcours de soins et ne pas pouvoir y accéder 

localement
•  Ne pas pouvoir répondre à ses besoins fondamentaux et ne pas pouvoir choisir 

son mode de vie
• Ne pas pouvoir se déplacer

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société
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Vos capacités :
• Le travail sur soi, le respect de soi
• Les équilibres personnels
• La solidarité, le partage, la transmission
• Rencontrer et écouter

Vos attentes : 
• Accès au savoir et à la culture
• Etre reconnu
• Adapter les dispositifs de solidarités aux spécificités des personnes

CE QU’IL FAUT RETENIR : 
Le plus important pour ce groupe est la notion de liberté dans les choix de vie, 
notamment dans les équilibres entre les activités, et les accès aux moyens de vie. 
Les liens de proximité aux institutions sont également importants, avec la mobilité et 
le lien permettant de sortir de l’isolement. Une des spécificités du territoire concerne 
le cadre de vie et la préservation des espaces naturels, notamment pour la garantie 
d’une alimentation saine.

Les propositions d’actions mises au travail :

Vos actions collectives : 
• Digestion Volley Ball
• Collecte de vieux vêtements
• Distribution de pousses

Critères Propositions d’actions de moyen terme.

Avoir la liberté et les moyens de choisir comment 
m'alimenter

Réinventer la solidarité par des circuits ultras courts (exemple; des per-
sonnes âgées en EHPAD qui passent quelques heures dans une AMAP 
et peuvent ensuite bénéficier des légumes et en faire profiter l'école 
locale pour la cantine)
0 % de TVA sur les produits de première nécessité (surtout l’alimen-
taire)
Faire des poulaillers collectifs pour valoriser les déchets
Organiser une publicité sur le local et le circuit court

Ne pouvoir exprimer ses différences librement et en 
sécurité

Créer des rencontres intergénérationnelles entre EPHAD et école
Structurer les réseaux SEL (système d'échange local)
Créer un tiers lieu de rencontres et de mixité entre les espaces pro et 
perso
Fête des voisins
Rencontre école privée/ publique

Ne pas pouvoir répondre à ces besoins fondamentaux 
et ne pas pouvoir choisir son mode de vie

Renforcer et améliorer le réseau d'eau
Réduire les coûts et les délais d'attente
Développer l'accès aux apprentissages et à la formation tout au long de 
la vie
Renforcer les dispositifs d'accès au logement et accompagner les 
bailleurs pour accepter un retour à l'habitat

Pouvoir faire ce que l'on veut quand on le veut/ peut

Droit du choix de fin de vie ainsi que des modalités
Etendre les horaires d'ouvertures des services publics
Valoriser le travail invisible (compter les heures de travail bénévoles, 
d'engagement) dans un système de valorisation des prestations

Ne pouvoir se déplacer

Faire les aménagements pour que toute personne puisse prendre les 
transports en commun
Gratuité des transports sous condition d'insertion dans une action 
citoyenne/ locale
Mutualiser les moyens de transport
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LES RÉSIDENTS DE L’EHPAD SAINT-ANTOINE - 
AUBENAS
GROUPE COMPOSE DE 8 PERSONNES (5 FEMMES, 3 HOMMES), 7 RESIDENTS 
ET 2 SALARIES
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 19 JUIN 2019 MATIN

La résidence Saint-Antoine d’Aubenas est un Etablissement d’Hébergement pour 
Personnes Agées Dépendantes (EHPAD). Résidence médicalisée, la structure 
accompagne la dépendance et la perte d’autonomie des personnes âgées tant sur 
les aspects liés aux soins que sur la vie quotidienne et sociale de leurs résidents.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Dans ce groupe la méthode clive. Certains sont ravis de pouvoir contribuer à la 
concertation tandis que d’autres interrogent l’intérêt de partager ce qui rend 
heureux ou malheureux. Les discussions durant l’animation prennent cette forme 
parfois contradictoire où la solitude est pour les uns bien-être et pour les autres un 
mal-être.
Pour ce qui est des tendances, ce sont la culture et les loisirs qui constituent le bien-
être pour les résidents : plus particulièrement l’accès à une culture adaptée à leurs 
générations et des jeux de société. Pour le mal-être ce sont les soucis de santé qui 
sont partagés, surtout lorsqu’ils empêchent de pouvoir être actif.
Les principales attentes exprimées concernent les aménagements qui pourraient 
permettre de recréer un rapport entre les résidents et la société extérieure pour 
accéder à la culture et aux activités.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• L’accès à la culture et aux activités
• Les services de la résidence
• Se connaitre entre résidents

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Les soucis de santé
• Les difficultés à se déplacer

Vos capacités :
•  Les petites activités de loisirs et de 

culture
•  La solidarité, le partage, la 

transmission 

Vos attentes :
•  Des aménagements pour pouvoir 

mieux se déplacer
• Etre respecté
•  Plus de solidarités, de partage et de 

transmission 
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GROUPE DE PERSONNES EN SITUATION DE 
HANDICAP – AUBENAS
GROUPE COMPOSE DE 6 PERSONNES (4 FEMMES, 2 HOMMES) ET UNE 
PROFESSIONNELLE DE APF FRANCE.
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 4 JUILLET 2019 APRES-MIDI

Le groupe relais d’APF France est un groupe constitué de personnes en situation 
de handicap et de professionnels du social qui se réunissent pour créer du lien et 
échanger, monter des projets ou simplement partager leurs situations avec des 
personnes à même de les comprendre et de les conseiller. Accueilli au centre social 
« les palabres » à Aubenas, ce groupe est constitué d’une dizaine de personnes, qui 
se réunissent régulièrement.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• L’accès aux loisirs et à la culture
•  Avoir les moyens de se payer les  

services rendus nécessaires par 
 le handicap

• L’autonomie, la liberté et l’indépendance
 
Pour vous le mal-être (ME) c’est…
• La mobilité peu, voire mal adaptée
• L’accès aux médicaments et aux soins
•  Les infrastructures de base et de  

services inadaptées aux situations  
de handicap

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Confrontés à des situations différentes de handicaps, la prise de parole des 
participants témoigne des problématiques et des situations propres à chacun. À 
travers l’expression de leurs bien-être et mal-être, et grâce à l’écoute du groupe, les 
participants ont pu partager leur situation et se faire comprendre.
L’accès à la culture aux loisirs et aux sports constitue le principal facteur de bien-
être cité par les membres du groupe relais ; les deux autres critères, l’autonomie 
et les moyens de se payer les adaptations dûes à leur situation de handicap, étant 
complémentaires.
Les principales attentes exprimées concernent le manque et le prix des 
infrastructures adaptées. Premier frein à l’épanouissement, cela isole et rend 
impossible certaines activités, comme pouvoir entrer dans un magasin.

Vos capacités :
•   Autonomie, liberté, indépendance et le 

développement personnel 
• Relations entre générations 

Vos attentes :
• Plus d’équité et de mobilité sociale 
• L’accès aux médicaments et aux soins 
• Aide et services à la personne
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LES DIRECTRICES DE CRÈCHES DU SUD ARDÈCHE
GROUPE COMPOSE DE 12 PERSONNES (12 FEMMES) 
ATELIER ANIME PAR MARIE-EMMANUELLE GASNIER EN 2 SESSIONS DE 2H LES 24 
MAI ET 6 JUIN 2019 

Groupe constitué avec des professionnels du champ de la petite enfance en 
Ardèche et animé par Marie- Emmanuelle, de la Crèche Les Petits Déboulonnés et 
membre de la plateforme Sud-Ouest.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Etre solidaire, écouter et rencontrer
•  Pouvoir prendre du temps, équilibre 

entre activités
• Les infrastructures du lieu d’activité
• La satisfaction du travail bien fait

Pour vous le mal-être (ME) c’est …
•  L’organisation, la gestion et les finances 

des organisations
• Les relations dans le lieu d’activité
• Les politiques publiques
• Les valeurs et l’identité

Vos capacités :
• Reconnaissance, droits fondamentaux
• Education et formation

Vos attentes :
•  L’organisation, la gestion et les 

finances des instituions
• Politiques publiques 
• Solidarité, partage
• Développement personnel

Ce qui compte le plus :
•  Avoir des locaux adaptés et développer 

des liens avec les autres acteurs 
de la petite enfance, notamment le 
Département

• Sortir de la gestion dans l’urgence.
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LES RETRAITÉS DU PÔLE SÉNIORS - AUBENAS
GROUPE COMPOSE DE  10 PERSONNES (6 FEMMES, 4 HOMMES) AVEC 9 
PERSONNES AGEES BENEVOLES POUR L’ASSOCIATION AUTOUR DE LA LECTURE 
ET L’ANIMATRICE DU POLE SENIORS D’AUBENAS.
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 23 JUIN 2019 MATIN.

Le groupe de participants a été constitué par une participante à la plateforme Sud-
Ouest, bénévole dans des associations sur le bassin d’Aubenas. Elle a fait appel à 
des personnes âgées bénévoles dans des associations, au pôle séniors d’Aubenas, 
pour venir contribuer au Schéma des solidarités.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Le cadre de vie et la nature 
• La vie de famille
• Les loisirs, sport et culture 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• L’accès à la santé 
• La pollution 
•  Les équilibres physiques et la perte  

d’autonomie

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

Vos capacités : 
• La solidarité, le partage, la transmission 
• S’engager dans la société 
• Aller à la rencontre des autres 

Vos attentes :
•  Rendre plus lisible les accès, 

informations et  contacts dans les 
dispositifs de solidarités

• Aménagement pour la mobilité 

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Avec ce groupe structuré par un membre du groupe hétérogène du projet Spiral, 
et le fait que tous les participants se connaissaient, la discussion s’est rapidement 
ouverte. Lors de la classification des critères, la richesse de la discussion a mis en 
lumière les différences dans les perceptions, apportant ainsi des nouveaux critères.
Le cadre de vie ardéchois avec la prégnance de la nature constitue le principal 
facteur de bien-être cité par les séniors.
Pour ce qui est du mal-être c’est l’accès à la santé et la santé des générations 
futures qui inquiète, surtout avec les risques de pollution.
Les principales attentes exprimées concernent la mobilité, notamment pour des 
urgences de santé. Durant la discussion, on s’aperçoit qu’il existe de nombreux 
travaux engagés par le Département mais qu’ils sont peu connus d’où des attentes 
de partage de l’information.
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GROUPE DE BÉNÉVOLES - RUOMS
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (7 FEMMES, 2 HOMMES) MEMBRES 
BENEVOLES D’ASSOCIATIONS LOCALES.
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 04 JUIN 2019 APRES-MIDI

Le groupe de bénévoles a été constitué par une participante à la plateforme Sud-
Ouest du projet Spiral. A Ruoms, elle a structuré un groupe en invitant les bénévoles 
des différentes associations présentes sur cette commune.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Les relations personnelles, la famille et 
les relations de proximité
• La santé 
• Le cadre de vie et la nature 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• La difficulté de se soigner
• Le lien avec les animaux 
• L’exclusion

Vos capacités :
• L’accès aux loisirs, cultures et 
sports
•  La solidarité, le partage, et la 

transmission

Vos attentes :
• Plus d’infrastructures de base
•  Une vraie communication entre 

citoyens et institutions
•  Plus d’aide et de services à la 

personne

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Cette réunion conviviale rassemblait des personnes engagées souhaitant participer 
activement à la concertation pour le renouvellement du Schéma des solidarités. De 
ce fait, l’animation a pris rapidement.
Le développement des relations personnelles constitue le principal facteur de 
bien-être cité par les bénévoles de Ruoms : la famille, les amis et les relations de 
proximité sont les plus évoqués. Les difficultés de se maintenir en bonne santé 
constituent le critère de mal-être prioritaire.
Les principales attentes exprimées concernent l’adaptation des infrastructures 
publiques, des poubelles et système de tri. Viennent ensuite l’idée de communication 
pérenne entre les institutions et le tissu social local pour pouvoir adapter et soutenir 
les initiatives locales.
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GROUPE AMESUD - JOYEUSE
GROUPE COMPOSE DE 5 PERSONNES (3 FEMMES, 2 HOMMES) AVEC USAGERS ET 
SALARIES 
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 21 JUIN 2019 APRES-MIDI

Amesud est une association qui a pour objectif d’aider à l’installation et le maintien 
d’activités en milieu rural, avec des compétences en accompagnement dans la mise 
en place d’activités et dans le domaine du développement et de l’économie sociale 
et solidaire.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  La solidarité et la transmission des  

savoirs et ressources 
•  Les relations dans la société, autant  

dans les relations de proximité que  
dans les relations dans le lieu d’activité

• La joie

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
• Ne pas se sentir en bonne santé 
•  Les politiques publiques, leurs sens et  

la transparence dans la prise de décision
• Le manque de pouvoir d’achat

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

Vos capacités :
• S’engager dans la société 
• Activités et initiatives privées 

Vos attentes :
• Plus de concertation dans la démocratie
• Plus de transport

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Avec un groupe qui s’interroge sur les dispositifs déjà existant dans le domaine 
des solidarités, les participants à cet atelier ont lié le projet de renouvellement du 
Schéma à des enjeux de construction des politiques publiques et ce, à toutes les 
échelles territoriales. 
Ce sont les solidarités, le partage et la transmission des ressources et des savoirs 
qui sont les facteurs de bien-être les plus cités par les membres du groupe. Ils ont 
relevé que cette notion de partage est souvent absente dans les politiques publiques 
et génère du mal-être.
Les principales attentes exprimées concernent un changement dans les manières 
d’aborder la participation des citoyens à la construction des politiques qui les 
concernent. 

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LES JEUNES DE LA MISSION LOCALE - AUBENAS
GROUPE COMPOSE DE 7 PERSONNES (7 HOMMES) 
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 10 MAI 2019 APRES-MIDI

La garantie jeune est un dispositif d’insertion mis en œuvre par la mission locale, 
destiné à un public de 16 à 25 ans. D'une durée d'un an, ce dispositif propose un 
accompagnement collectif intensif sur plusieurs mois pour préparer au monde 
professionnel, des stages, ainsi qu’une aide financière à hauteur de 484 euros par 
mois.

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
• Les loisirs, le sport et la musique 
• Manger
•  Les relations de couple, sexuelles et 

sentimentales 

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  La difficulté à se déplacer (et donc à 

trouver du travail)
• L’exclusion et les violences 

Vos capacités :
• L’alimentation
•  La solidarité, le partage, la 

transmission

Vos attentes :
• Une aide pour se loger
• Plus de justice économique
• Pouvoir se soigner
• Plus de transport

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Dans ce groupe, exclusivement masculin, et en accompagnement collectif depuis 
quelques semaines, la parole est libérée. Avec un programme tourné vers la 
recherche d’emploi, l’exercice de prise de parole pour donner son point de vue sur 
les solidarités est pris avec enthousiasme.
Le sport, la musique et les jeux vidéo sont les plus cités comme critères de bien-être 
mais c’est l’ensemble des loisirs et des manières de s’amuser qui sont discutés. 
Les difficultés de mobilité sont mises en avant comme principal facteur de mal-être 
(absence de permis, réglementation routière).
Les principales attentes exprimées concernent le logement et l’hébergement 
« améliorer l’accueil dans les centres d’hébergement » ; « aider les jeunes qui sont 
en difficulté au niveau du logement pour qu’ils ne restent pas à la rue ». Viennent 
ensuite des attentes concernant les transports et notamment la gratuité du 
stationnement et enfin les questions de santé ; d’information sur les droits, de revenu 
minimum et de préoccupations environnementales sont également mises en avant 
par les jeunes.

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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LE GROUPE BÉNÉFICIAIRES DU RSA – LA CHAPELLE 
SOUS AUBENAS
GROUPE COMPOSE DE 9 PERSONNES (7 FEMMES, 2 HOMMES), 5 BENEFICIAIRES 
ET 4 SALARIEES.
ATELIER ANIME PAR PIERRE ROUDAUT LE 21 MAI 2019 APRES-MIDI

Le groupe bénéficiaires du RSA, est un collectif qui s’est constitué lors de l’enquête 
FORS sur l’accompagnement RSA. Regroupant des bénéficiaires et professionnels 
sur les deux DTAS sud du département, il s’agit d’un réseau de personnes prêtes à 
réfléchir à l’avenir de l’insertion, et animé par les professionnels des DTAS.

Pour vous le bien-être (BE) c’est …
•  Les relations dans la famille 
•  Vivre proche de la nature
•  Bouger et être en bonne santé

Pour vous le mal-être (ME) c’est….
•  Le manque d’écoute, la violence
•  Le manque de temps 
•  Trouver un travail

Légende :
A : Accès aux moyens de vie
B : Cadre de vie
C : Relations avec et entre les 
organisations
D : Relations personnelles
E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
G : Sentiments de bien-être / mal-être
H : Attitudes et Initiatives
I : Relations dans la société

Vos capacités :
•  Aller à la rencontre des gens
•  Écouter et réfléchir avec les autres
•  Aider et soutenir ceux dans le besoin

Vos attentes :
•  Qu’on reconnaisse mon activité
•  Soutenir les activités culturelles
•  Développer les transports 

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Ce groupe regroupe des professionnels et bénéficiaires se connaissaient déjà 
en partie. Ils se sont prêtés au jeu de l’horizontalité de la méthode Spiral et se 
sont exprimés sur ce qui fait leur bien-être, en prenant du recul par rapport à 
la thématique insertion. C’est d’ailleurs ce qui a plu aux participants : pouvoir 
s’exprimer hors des problématiques du parcours vers l’emploi, qui est parfois la 
seule à être considérée avec les bénéficiaires du RSA.
La perte de lien, de relations avec les voisins et de lieux de rencontres constituent 
les principaux facteurs de mal-être, ainsi que les difficultés à trouver du temps 
(notamment pour la famille).
Les notions de famille, de reconnaissance, et de rencontres sont ressorties 
fortement. Les principales attentes exprimées concernent l’adaptation de 
l’accompagnement et des critères dans la poursuite d’une activité, que ce soit en 
levant les freins à l’emploi ou pour accéder à d’autres activités.
Suite à cette rencontre, les liens se resserrent, et les réflexions se poursuivent entre 
les bénéficiaires et les professionnels, et ce avec de nouveaux objectifs en tête.

|SYNTHESE DES 
GROUPES SPIRAL|
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|BILANS DES 
JOURNEES 
THEMATIQUES|

JOURNÉE INSERTION 
26 MARS 2019

Atelier 1 -  Quelle place du collectif 
dans le parcours d’insertion ?

Atelier 2 -  Comment développer les 
liens entre insertion et entreprise ?

Atelier 3 -  Comment adapter l’activité 
aux capacités des personnes les plus 
éloignées de l’emploi ?

Atelier 4 -  Comment prendre en compte 
la santé dans les parcours ?

Atelier 5 - Comment prendre en compte 
les freins à la mobilité ?

Atelier 6 -  Comment faciliter l’accès 
aux droits des BRSA ?

Mieux se connaître pour 
mieux se comprendre 
exemples : partager des 
formations multi-acteurs ; 
info "qui fait quoi" ; 
rallye découverte des 
entreprises

Se déplacer vers les 
personnes exemples : services 
itinérants, permanences inter-
services

Expérimenter de nouvelles 
pratiques exemples : apprendre 
par la mise en situation ; 
employeur convoyeur ; toit pour 
formation ; crèches à vocation 
d'insertion professionnelle

S'appuyer sur les 
ressources des personnes 
exemples : valorisation 
des compétences / 
expériences bénévoles ; 
collectifs d'usagers

| INSERTION |



52

DEMI-JOURNÉE PMI
(PROTECTION 
MATERNELLE 
INFANTILE)
30 AVRIL 2019

Atelier 1 - La spécificité de la PMI, son 
rôle dans la protection de l’enfance

Atelier 2 - Le parcours santé, des 
enfants de 0-6 ans

Prévenir, sensibiliser
exemples : éducation à la 
santé ; action collective 
pour les 0-6 ans et leurs 
parents

Adapter ses façons de 
travailler  
exemple : se rapprocher du 
réseau de médecine libérale

Mieux se connaître pour mieux 
se comprendre 
exemples : partager des 
formations inter-professionnels ; 
"vis ma vie" pendant 1 jour ;  
informer sur les missions de la 
PMI

Se déplacer vers les 
familles 
exemples : idée d'un "Bus 
PMI / Prévention" itinérant 

| PMI |
0-6 ANS
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JOURNEES AUTONOMIE
3 MAI ET 7 JUIN 2019

Atelier 1 - Co-construire avec les 
personnes concernées

Atelier 2 - Simplifier les parcours des 
usagers

Atelier 3 -  Innover Expérimenter

Atelier 4 -  Aller plus loin dans la 
transversalité entre politiques publiques

Atelier 1 - Les dispositifs et outils en 
faveur des aidants

Atelier 2 - Continuité de prise en 
charge, coordination, accompagnement 
sans rupture

Atelier 3 -  Libre choix et pouvoir d’agir

Atelier 4 -  Les perspectives offertes par 
les nouvelles technologies

Articuler les temps de vie
exemples : maison du 
répit ; valorisation / 
reconnaissance du temps 
bénévole engagé et 
des aidants ; banque de 
recueil des volontés de fin 
de vie

Animer le territoire
exemples : ouvrir les EHPAD 
sur l'extérieur ; visite 
d'établissement ; témoignages 
/ rencontres entre pairs ; forum 
thématique

Simplifier les parcours des 
personnes
exemples : référent unique ; 
coordonnateur de projet de 
la personne ; guichet unique 
d'information en proximité

Innover en s'appuyant sur les 
nouvelles technologies
exemples : application 
d'information sur les services 
aux aidants ; diagnostic en 
télémédecine ; exosquelette 
pour les soignants ; recherche 
de financement auprès de 
mécénat

| AUTONOMIE |

Promouvoir et accompagner 
les métiers du champ de 
l'autonomie 
exemples : formation inter-
acteurs avec bénévoles, avec 
personnes en situation de 
perte d'autonomie ; Avoir un 
Pôle Emploi spécialisé dans les 
métiers de l'aide à domicile



54

Soutenir des espaces de 
liens et de rencontres
exemples : rencontre 
entre pairs avec des ex-
jeunes de l'ASE ; Centres 
parentaux ; + de LAEP 
(lieux d'accueil enfants 
parents)

Valoriser et s'appuyer sur les 
compétences et ressources 
des parents
exemples : intervenant 
révélateur des compétences 
de la famille ; co-construire le 
projet pour l'enfant

Coordonner les parcours de 
l'enfant entre les différents 
acteurs
exemples : réseau partenarial 
pour les situations les plus 
complexes ; formation partagée 
pour culture commune ; 
développpement du partenariat 
avec les hôpitaux ; la 
pédopsychiatrie)

S'informer / Se former / Se 
professionnaliser
exemples : détecter les 
signes de mal-être dès le + 
jeune âge ;  se former à la 
théorie de l'attachement

| ASE |

JOURNEE ASE 
(AIDE SOCIALE A 
L’ENFANCE)
14 JUIN 2019

Atelier 1 - La place de l’enfant dans 
l’accompagnement

Atelier 2 - Formation et place du 
professionnel

Atelier 3 -  Coordination des acteurs

Atelier 4 -  Participation des familles
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JOURNEE POLYVALENCE
6 SEPTEMBRE 2019

Atelier 1 - Veille sociale

Atelier 2 - Accompagnement social 
global en réseau

Atelier 3 -  Personne auteure / actrice 
de son parcours

Atelier 4 -  Numérique et travail social
 
Atelier 5 -  Aller-vers

Aller au devant des 
personnes exemples : 
solibus itinérant pour 
information et 1ère 
orientation ; médiation 
animale ; mise à 
disposition d'ordi avec 
aide à la prise en main)

S'appuyer sur les ressources 
des personnes exemples : 
réseau d'entraide et de 
solidarités "blabla car du 
social" ; choix par la personne 
de son accompagnant

Mieux se connaître pour mieux 
se comprendre  exemples : 
calendrier de la polyvalence au 
fil des mois ; rencontre locale 
inter-partenaires ; vis ma vie élu 
/ personne acompagnée

| POLYVALENCE |
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|PARCOURS 
DESSINES|Martine, 57 ans vit seule dans un

logement au loyer et aux charges
importants et bénéficie de l’APL (Aide
personnalisée au logement).

Elle contacte le Centre
médico-social pour prendre
rendez-vous et bénéficier
d’une aide dans la gestion
de son budget.

L’assistante sociale se rend 
compte de dettes accumulées 
auprès du propriétaire et des 
fournisseurs d’électricité de 
Martine. Elle a déjà fait l’objet 
d’une procédure de 
surendettement.

L’assistante sociale met Martine 
en contact avec une association 
qui propose des micro-crédits et 
accompagne Martine dans la 
reprise d’une activité 
professionnelle dans le secteur de 
l’aide à domicile.

Un mois plus tard, en suivi de 
dossier, l’assistante sociale se rend 
compte que le crédit contracté 
auprès de l’association partenaire 
n’est pas remboursé et que Martine 
est en rupture de contrat avec son 
employeur.  

L'assistante sociale apprend
qu'elle est également suivie par 
le SPIP (Service pénitentiaire 
d’insertion et de probation) suite 
à une précédente condamnation
pour abus de confiance. Elle se 
met en lien avec la 
professionnelle du SPIP en vue 
de demander une Mesure 
d'accompagnement social
personnalisée (MASP).

Mais compte tenu du travail d'accompagnement déjà 
réalisé et des impasses rencontrées tout au long de
son parcours, un dossier de demande d'une mesure 
de protection est monté partenarialement. Une date
d'audience a été fixée par le juge des tutelles pour 
statuer sur la mise en place d’une mesure de 
protection pour Martine.
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Céline a 20 ans, elle est porteuse d’un handicap physique 
lourd depuis sa naissance. Quand elle avait 8 ans, sa mère a 
contacté les services du Département pour faire une demande 
d’évaluation PCH (Prestation de compensation du handicap) 
pour sa fille en fauteuil roulant. 

Une infirmière de PMI 
(Protection maternelle 
et infantile) s’est rendue 
au domicile de la 
famille pour évaluer les 
besoins de l’enfant. 

L’aide s’est 
adaptée au fil 
des années, en 
fonction de 
l’évolution de 
Céline :

des aménagements 
techniques (lit et 
poussettes adaptés),

des aides pour des 
séjours de vacances 
spécialisés,

des équipements 
sportifs adaptés aux 
sports et loisirs 
qu’elle avait envie 
de faire (vélo, ski, 
randonnée…). 

Céline a suivi une scolarité classique avec une 
auxiliaire de vie scolaire et a obtenu son bac avec 
mention. Elle poursuit aujourd’hui des études 
supérieures à l’Université de Grenoble. Elle est 
hébergée dans un foyer pour étudiant porteur de 
handicap. 

Elle est accompagnée par 
une auxiliaire de vie dans sa 
vie quotidienne.

Elle peut prendre le tram 
seule grâce aux adaptations 
réalisées par la ville de 
Grenoble pour l’accessibilité 
des personnes à mobilité 
réduite. 

Le travail de l’infirmière a permis 
d’accompagner la famille vers 
l’autonomie de leur fille. Céline se 
projette professionnellement et 
envisage d’être enseignante.
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Gérard et Francine sont retraités, 
âgés de 85 et 80 ans. 

Ils sont locataires d’une maison de 
plain-pied dans une petite commune 
proche d’une ville. Le couple est très 
entouré par ses 4 enfants, dont 2 
habitent les communes environnantes.

Gérard bénéficie de l’APA (Allocation 
personnalisée d’autonomie) car il a du 
mal à se déplacer et à accomplir les 
gestes du quotidien à cause de son 
arthrose et du diabète.Une assistante sociale du service autonomie a 

récemment contacté une des filles du couple, 
référente du dossier, pour procéder au 
renouvellement de l’APA, dont la durée de 
validité est de 5 ans. La fille lui fait part d’une 
dégradation de l’état de santé de Francine et 
dépose un dossier APA pour sa mère 
également. 

L’AS se rend au domicile du 
couple pour faire une 
évaluation médico-sociale et 
matérielle.

Gérard fait des chutes à cause de son 
diabète, l’AS préconise le port d’une 
télé-alarme.

Francine souffre de troubles de la mémoire. 
Elle se perd dans sa propre maison et ne 
reconnaît plus son fils. L’ESA (Équipe 
spécialisée Alzheimer) intervient à son 
domicile. Des aides médico-psychologiques, 
ergothérapeutes et autre professionnels 
viennent au domicile pour essayer de 
conserver l’existant, travailler la mémoire et 
expliquer à la famille cette maladie. 

Le couple bénéficie également 
de la présence d’une aide à 
domicile.

Les échanges sont 
réguliers entre l’AS et les 
enfants qui pour l’instant 
souhaitent garder leurs 
parents à domicile. La 
question se posera d’une 
entrée en EPHAD 
(Etablissement 
d'hébergement pour 
personnes âgées 
dépendantes) dans un futur 
proche.

Julie a 28 ans, elle est atteinte d’une maladie 
génétique rare. Elle a suivi une scolarité 
classique avec une auxiliaire de vie scolaire 
(AVS) et a obtenu son BTS par 
correspondance. 

Elle habite chez ses parents qui l’ont 
toujours beaucoup soutenue. Les 
parents ont aménagé leur domicile 
eux-mêmes afin qu’il soit adapté pour 
Julie. 

Une infirmière se rend à son domicile tous les 
jours pour lui faire des soins. Une aide à domicile 
intervient pour l’aider à faire sa toilette, Julie est 
également accompagnée par la psychologue du 
service autonomie. 

Avec l’aide financière du 
Département, (heures 
supplémentaires ; installation 
d'un double pédalier etc.), 
Julie a passé son permis de 
conduire

Aujourd’hui elle conduit et est autonome 
dans ses déplacements. Elle va 
régulièrement faire des balades en famille 
pour s’évader du quotidien.

Sa maladie affecte 
sa vie sociale et 
affective. 
Elle vit au jour le 
jour et c’est 
difficile pour elle 
de se projeter. 
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Mathieu et Vanessa ont 
24 et 23 ans, ils 
attendent leur 1er enfant.

La PMI (Protection 
maternelle et infantile) 

La famille cesse de venir 
en PMI. Mais lors du 
bilan obligatoire de 4 ans, 
la PMI revoit la famille à 
l’école maternelle.

nouveau la famille, 

A partir de cette nouvelle prise de contact, 
les liens entre la famille et la PMI se 
resserrent à nouveau et le suivi médico-social
de l’enfant reprend.

école

envoie un carnet de 
santé à la famille et 
informe les futurs 
parents des services que 
propose le Département et 
des démarches à réaliser 
pour l'arrivée du bébé.

A la naissance, l'équipe PMI se rend à 
la maternité et la famille établit un 
contact avec l'infirmière puéricultrice 
de la PMI. De retour à la maison, 
l'enfant a des problèmes de sommeil. 
La maman se rend a une 
permanence de la PMI pour en 
échanger. Suite au lien qui se tisse, la 
famille revient plusieurs fois au 
Centre Médico-Social pour un suivi 
de vaccination.

À ce même moment, la maman 
reprend un travail, la PMI accompagne à
         dans leur choix de 
mode de garde



Hakim a 21 ans. D’origine guinéenne, il est arrivé en France 
à 16 ans et demi après avoir traversé plusieurs pays, dont la 
Lybie où il a été esclave. Depuis l’Italie, son transfert est 
organisé jusqu’à Paris, d’où il prend un train pour Valence, 
dans la Drôme, puis arrive en Ardèche.

Il est accueilli au foyer de 
l’enfance de Privas, au service 
d’accueil des mineurs non 
accompagnés. 

Peu après son arrivée, 
l’évaluation de la situation 
d’Hakim démarre : un bilan 
médical est réalisé ainsi qu’un 
entretien 

Il est pris en charge au titre de la 
protection de l’enfance car il dispose d’un 
extrait d’acte de naissance pour justifier 
son âge. Un référent lui est désigné et il 
est orienté sur un placement chez un 
assistant familial.

Hakim intègre 
alors un cursus 
scolaire pour 
obtenir un diplôme 
(CAP).

En cours de cursus, 
il atteint ses 18 ans 
et ne peut donc 
plus bénéficier du 
dispositif de 
protection de 
l’enfance.

Son référent fait donc la demande 
à la Préfecture de lui accorder un 
titre de séjour, condition sine qua 
none pour bénéficier d’un contrat 
d’accompagnement jeune majeur, 
sans quoi Hakim disposera de 30 
jours pour quitter le territoire. 

Son titre de séjour accordé, le référent d’Hakim lui 
fait signer un contrat jeune majeur et poursuit son 
accompagnement 

Hakim a depuis obtenu son CAP, il a trouvé du travail dans sa 
branche et s’est inséré dans la société. Il n’est plus suivi par 
les services sociaux du Département.

              pour déterminer son 
âge et son admission à l'aide 
sociale à l'enfance.

          pendant un an. Celui-ci est 
renouvelé par la suite jusqu'à ses 21 ans.



Sarah et Antoine ont la trentaine et 
vivent avec le fils de Sarah, âgé de 14 
ans.

Précédemment en colocation dans un 
autre département, ils ont souhaité 
s’établir en Ardèche, où a grandi 
Antoine. Hébergés temporairement par 
la mère de ce dernier, ils recherchent 
un logement ; concentrant leurs efforts 
sur le parc privé mais se heurtant à de 
nombreux refus… En effet, leur 
situation reste précaire (bénéficiaires 
du RSA).

Le contexte devient 
pesant et l’hébergement 
compromis : les 
relations entre la mère 
d’Antoine et Sarah 
se dégradent.

Ils se rendent donc au centre 
médico-social pour s’informer des 
possibilités d’accéder à un logement ou 
un hébergement, voir même une place 
d’urgence.
La secrétaire médico-sociale leur 
propose un RDV avec une assistante 
sociale la semaine suivante.
La secrétaire leur propose d’appeler le 
115, le numéro d’urgence sociale pour 
l’hébergement. 

Une place d’hébergement est disponible pour Sarah et son fils 
au sein d’un foyer spécialisé dans le sud Ardèche mais le 
couple ne souhaite pas être séparé et le fils de Sarah ne 
pourra pas suivre sa scolarité. Ils expliquent qu’ils vont 
« prendre sur eux » pour maintenir l’hébergement actuel.

Ils reviennent donc la 
semaine suivante 
rencontrer le travailleur 
social qui leur propose 
d’instruire une demande 
SIAO (Service intégré 
d’accueil et d’orientation) 
afin d’être positionnés sur 
une offre d’hébergement 
ou de logement adapté 
ainsi qu’un dossier de 
demande de logement 
social pour mobiliser aussi 
le parc public. 

En attendant, Sarah et 
Antoine ont dû aller à 
l’hôtel, la situation 
devenant trop 
conflictuelle avec la 
personne qui les 
hébergeait. 

La semaine suivante, le SIAO leur a fait une proposition de logement en intermédiation locative qu’ils ont 
accepté. Pour faciliter leur accès à ce logement, ils ont sollicité le CMS pour un soutien quant à la mise à jour 
de leur situation administrative (transferts de caisses notamment). Ils sont aujourd’hui sous locataires de leur 
logement avec une perspective de glissement du bail. Ils sollicitent occasionnellement le CMS pour s’informer 
des outils existants sur leur nouveau territoire (associations, écoles, réseau emploi.). 
Ils devraient d’ici peu se voir nommer un référent insertion dans le cadre du RSA.



Sophie a 40 ans, elle sort d’une relation dans 
laquelle elle était victime de violences 

Elle n’a pas travaillé depuis plusieurs 
années et bénéficie du RSA. 

Elle a interrompu sa 
scolarité en fin de première 
et, malgré une expérience 
de 10 ans dans la grande 
distribution, elle dit manquer 
cruellement de confiance 
en elle.

et vient de se réinstaller 
dans la région pour être 
proche de ses parents.

relation 
à l’autre

relation 
d’aide

Aujourd’hui, 
elle s’autorise à penser à 
elle et souhaite travailler.

Sur proposition de sa référente RSA, 
Sophie rencontre une 
conseillère en formation, car elle ne 
sait pas comment se projeter de 
nouveau professionnellement.

Elle évoque deux pistes d’emploi 
potentiel : agent de service 
hospitalier ou la comptabilité.

Sa conseillère lui propose de 
faire le point dans une action 
de formation collective qui va 
durer 4 mois. Cette formation 
va lui permettre d’élaborer 
son projet.

Sophie saisit cette opportunité 
et fait le point sur ses valeurs, 
son identité, ses capacités, ses 
envies.

Elle met en avant deux moteurs 
pour elle : la relation à l’autre et la 
relation d’aide et réalise qu’elle 
peut s’appuyer sur des acquis.

Elle réalise un stage 
pratique d'agent de service 
hospitalier à l’hôpital. 

Aujourd’hui toujours en poste en 
poste en contrat à durée 
indéterminée (CDI), Sophie souhaite 
évoluer plus tard sur une fonction 
d’aide-soignante.

Elle fait le bilan avec le chef 
de service qui lui propose un 
contrat à durée déterminée. 
L'accompagnateur emploi du 
Département intervient alors 
pour accompagner la 
signature du contrat.
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|ÉLÉMENTS DE 
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ET AUTONOMIE |
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Département de l'Ardèche

➢   01     Éléments de démographie

➢   02     Mode de vie des enfants

➢   03     Situation des enfants vivant en famille

➢   04     Niveau de vie

➢   05     Accueil du jeune enfant

➢   06     Les jeunes en difficultés scolaires

➢   07     Accessibilité

➢   08     Les enfants hors famille
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Département de l'Ardèche

En 2015, 67 930 enfants de moins de 18 ans 
résident dans l’Ardèche.

Répartition des enfants par tranche d’âge

Tranche d’âge
Ardèche

Effectifs Part (%) Part (%)

0 à 5 ans 30,1 32,5

6 à 10 ans 28,3 28,3

11 à 14 ans 24,1 22,5

15 à 17 ans 17,4 16,7

Ensemble 100,0 100,0

France 
métropolitaine

20 449

19 257

16 383

11 840

67 929

Source : Insee, recensement de population 2015 (exploitation principale)

Département de l'Ardèche

Part des enfants dans la population totale selon le zonage en aires urbaines (%)

Type de communes Ardèche

Ensembles des communes 21,0 21,9

Pôles des grandes aires urbaines 20,4 21,5

Villes-centres des grandes aires urbaines 19,8 19,3

Banlieues des grandes aires urbaines 20,6 23,1

23,1 23,9

Moyens pôles et petits pôles 21,3 19,7

Villes-centres des moyens et petits pôles 20,8 19,6

Banlieues des moyens et petits pôles 22,5 20,3

22,5 22,0

Communes isolées hors influence des pôles 17,4 18,4

France 
métropolitaine

Couronnes et communes multipolarisées des 
grandes aires urbaines

Couronnes et communes multipolarisées des 
moyens et petits pôles

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire
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Note de lecture : le département compte 67 928 enfants. 

79,7 % d'entre eux sont élevés par un couple. Par ailleurs, 

20,8 % des familles sont des familles monoparentales.

0-5 ans 6-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

0

5

10

15

20

25

Part des enfants en famille monoparentale par tranche d'âge

Ardèche France métropolitaine

%

Source : Insee, recensement de la population 
2015 (exploitation complémentaire)

Répartition des enfants selon le type de famille
Ardèche

Type de famille

Couples 79,7 79,2

Familles monoparentales 18,1 20,8

Autres cas 2,2 sans objet sans objet

Ensemble 100 100

Nombre 
d’enfants

Part des 
enfants (%)

Nombre de 
familles

Part des 
familles (%)

54 121 30 021

12 324 7 896

1 483

67 928 37 917

Source : Insee, recensement de la population 2015 (exploitation complémentaire)

Département de l'Ardèche

Type de communes Ardèche

Ensembles des communes 18,1 19,0

Pôles des grandes aires urbaines 21,7 22,2

Villes-centres des grandes aires urbaines 26,8 26,5

Banlieues des grandes aires urbaines 19,1 19,7

14,2 13,5

Moyens pôles et petits pôles 19,6 21,3

Villes-centres des moyens et petits pôles 22,6 22,7

Banlieues des moyens et petits pôles 12,3 15,4

14,5 13,2

Communes isolées hors influence des pôles 19,1 16,1

Part des enfants vivant en famille monoparentale parmi l’ensemble des 
enfants selon le zonage en aires urbaines (%)

France 
métropolitaine

Couronnes et communes multipolarisées des 
grandes aires urbaines

Couronnes et communes multipolarisées des 
moyens et petits pôles

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire
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Département de l'Ardèche

En 2015, dans l’Ardèche, 6 % des enfants vivent dans un logement suroccupé 
contre 12,3 % en métropole.

L'indice  de  peuplement  des  logements  caractérise  le  degré 
d'occupation du  logement, par comparaison entre le nombre de 
pièces  qu'il  comporte  et  le  nombre  de  pièces  nécessaires  au 
ménage.

L'occupation " normale " d'un logement est définie ainsi :

 - une pièce de séjour pour le ménage ;

 - une pièce pour chaque personne de référence d'une famille ;

-  une  pièce  pour  les  autres  personnes  mariées  ou  remariées 
mais  ne  vivant  pas  en  couple,  veuves  ou  divorcées,  ainsi  que 
pour les célibataires de 19 ans ou plus ;

Pour  les célibataires de moins de 19 ans, on compte une pièce 
pour  deux enfants  s'ils  sont  de même sexe ou ont moins de 7 
ans, sinon, une pièce par enfant
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Note de lecture : Parmi les enfants vivant avec un couple parental, 5,3 % vivent avec deux parents sans emploi. 

Parmi les enfants vivant en famille monoparentale, 32,3 % vit avec un parent sans emploi.

Répartition des enfants selon l’activité des ou du parent(s) en %

Mère

Ensemble
en emploi chômeuse inactive père mère Ensemble

Père

en emploi 69,7 8,6 11,2 89,4 en emploi 14,4 53,3 67,7

chômeur 3,7 1,8 1,7 7,2 chômeur 1,9 18,1 20,0

inactif 1,5 0,5 1,3 3,3 inactif 1,1 11,3 12,3

Ensemble 74,9 10,9 14,2 100,0 Ensemble 17,4 82,6 100,0

Enfants vivant avec un couple parental
Ardèche

Enfants vivant en famille monoparentale
Ardèche

Activité du 
parent

Activité du 
parent

Source : Insee, recensement de la population 2015 (exploitation complémentaire) Source : Insee, recensement de la population 2015
 (exploitation complémentaire)

Département de l'Ardèche

En 2015, dans le département de l’Ardèche, 6 900 enfants vivent dans une famille où aucun parent n'est en emploi. Ils 
représentent 10,4 % des enfants vivant en famille (11,8 % en France métropolitaine).

Part des enfants vivant sans aucun parent en emploi (%)

Type de communes Ardèche

Ensembles des communes 10,4 11,8

Pôles des grandes aires urbaines 12,7 14,8

Villes-centres des grandes aires urbaines 20,8 20,2

Banlieues des grandes aires urbaines 8,6 11,6

7,5 6,1

Moyens pôles et petits pôles 12,8 14,8

Villes-centres des moyens et petits pôles 16,3 16,4

Banlieues des moyens et petits pôles 4,2 8,4

6,7 7,7

Communes isolées hors influence des pôles 11,0 10,4

France 
métropolitaine

Couronnes et communes multipolarisées des 
grandes aires urbaines

Couronnes et communes multipolarisées des 
moyens et petits pôles

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire

Champ : enfants de moins de 18 ans vivant dans une famille.
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Répartition des enfants selon le diplôme le plus élevé obtenu par les ou le parent(s) en %

Enfants vivant avec un couple parental (Ardèche)

Mère

Ensemble

sans diplôme CAP-BEP baccalauréat père mère Ensemble

Père

sans diplôme 6,2 4,1 3,1 2,9 16,3 sans diplôme 2,5 17,2 19,7

CAP-BEP 5,2 9,6 8,4 10,4 33,6 CAP-BEP 5,9 21,0 26,9

baccalauréat 2,0 3,8 6,3 8,6 20,7 baccalauréat 3,2 19,6 22,8

1,2 2,8 4,4 21,0 29,4 5,7 24,8 30,6

Ensemble 14,5 20,2 22,3 43,0 100,0 Ensemble 17,4 82,6 100,0

Enfants vivant en famille monoparentale
(Ardèche)

diplôme du 
supérieur

Activité du 
parent

diplôme du 
supérieur

diplôme du 
supérieur

Source : Insee, recensement de la population 2015 (exploitation complémentaire) Source : Insee, recensement de la population 2015
 (exploitation complémentaire)
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En 2015, 5 750 enfants vivent dans une famille où aucun parent n'a de diplôme. Cela représente 8,6 
% des enfants vivant en famille. Cette proportion est de 11,3 % en France métropolitaine.

0-5 ans 6-10 ans 11-14 ans 15-17 ans

0

5

10

15

20

25

Part des enfants dont les parents n'ont aucun diplôme (%)
Ardèche

Couples Familles monoparentales

%

Source : Insee, recensement de la population 2015 
(exploitation complémentaire)

Département de l'Ardèche

En moyenne, sur les 3 dernières années, 11,8 % 
des enfants du département sont nés de mères de 
moins de 25 ans, contre 11,9 % en France 
métropolitaine.

mères en familles
monoparentales

mères sans
diplôme

mères sans
emploi
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Proportion de mères de jeunes enfants 
en famille monoparentale, sans diplôme, sans emploi

Ardèche

Mères de moins de 25 ans Ensemble des mères

%

Source : Insee, recensement de la population 2015
(exploitation complémentaire)

Champ : mères d'au moins un enfant de moins de 6 ans.
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290 enfants vivent avec une mère seule de moins de 25 ans. Dans 70,1 % 
des cas, cette mère n’a pas d’emploi.

En 2015, dans l’Ardèche, 2 000 enfants vivent dans une famille où les parents 
sont sans emploi et sans diplôme. Parmi eux, 64,4 % sont en famille 
monoparentale.
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En 2015, dans l’Ardèche, 
21,8 % des enfants vivent 
dans un ménage pauvre 
contre 22 % en France 
métropolitaine.

Part des enfants vivant dans un 
ménage pauvre :  part  des  enfants 
de moins  de  18  ans  vivant  dans  un 
ménage  pauvre  avec  enfant(s), 
après  prise  en  compte  du  système 
socio-fiscal,  parmi  l’ensemble  des 
enfants de moins de 18 ans.

Ménage pauvre    :  ménage  dont  le 
revenu  disponible  par  Unité  de 
Consommation  (UC)  est  inférieur  au 
seuil de pauvreté à 60 %.

Département de l'Ardèche
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Taux global d’accueil : Places pour 100 enfants de moins 
de 3 ans en accueil collectif et familial, auprès des 
assistantes maternelles employées par des particuliers et 
en écoles maternelles. 
Le ratio peut être supérieur à 100 pour diverses raisons : 
- les places peuvent être totalement ou en partie utilisées 
par des enfants de plus de 3 ans (dans le cas d’un accueil 
par les assistantes maternelles) ; 
- les enfants peuvent cumuler plusieurs types d’accueil (par 
exemple, un enfant de moins de 3 ans peut à la fois être 
scolarisé à temps partiel et bénéficier d’un autre mode de 
garde dans une même journée) ; 
- certaines places pourraient ne pas être occupées.
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Département de l'Ardèche

Part des enfants de moins de 3 ans vivant 
dans des ménages pauvres (dont le 
revenu disponible par UC est en-dessous 
du seuil de pauvreté à 60%) et qui 
déclarent une déduction fiscale relative au 
mode de garde parmi les enfants de moins 
de 3 ans vivant dans les ménages 
pauvres.
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Taux de scolarisation à deux ans : rapport entre le 
nombre d’élèves de deux ans et le nombre estimé 
d’enfants du même âge. La population des deux ans 
dans un département à la rentrée 2016 est estimée par 
vieillissement des naissances domiciliées de l’année 
2014 sous l’hypothèse que les taux de mortalité par âge 
et les soldes migratoires départementaux restent 
constants. 
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La part d’élèves « en retard » à l’entrée en sixième, c’est-à-
dire âgés de 12 ans ou plus, évoque une situation d’autant 
plus préoccupante qu’elle est associée à un retard précoce 
pris dans la scolarité. L’utilisation de cet indicateur en 
termes d’échec scolaire est toutefois critiquée car il dépend 
étroitement des politiques de redoublement menées au 
niveau académique et local, dans les établissements. Les 
réformes récentes, qui rendent exceptionnel le 
redoublement, devraient a priori le rendre bientôt sans objet 
pour caractériser l’échec scolaire.
Source : géographie de l’école 2017 - Depp

Département de l'Ardèche
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Journée défense et citoyenneté (JDC)

Cette journée, qui concerne toujours des jeunes Français, garçons et 
filles, comprend des épreuves de lecture, qui  ont pour but de repérer, 
chez les faibles lecteurs, trois types de difficultés : mauvaise 
identification des mots, compétence langagière insuffisante, mauvaise 
compréhension du sens d'un texte.

Sont considérés en difficulté de lecture :

- les jeunes  en situation d’illettrisme,selon les critères de l’Agence 
nationale de lutte contre l’illettrisme (ANLCI), 

Mais aussi :

- les jeunes dont  la lecture reste laborieuse par manque d’automaticité 
dans le traitement des mots  ;

et les jeunes capables de lecture à voix haute, avec un niveau de 
lexique correct mais qui comprennent mal ce qu’ils lisent.
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● Le panier vie courante 

- Conçu conjointement par l’Insee, le CGET et l’Institut d’aménagement et d’urbanisme d’Île-de-France .
- Il comprend 22 équipements ou services, choisis en fonction de la proximité, de la mobilité qu’ils impliquent, de 

l’importance qui leur est donnée au quotidien et de leur fréquence d’usage

● Le seuil national qualifiant les populations éloignées du panier courant est situé à 7 minutes en voiture (temps 
théorique).

● Pour identifier les disparités territoriales d’accès au panier:

- Identifier les communes éloignées d’au moins 7 minutes en voiture du panier vie courante 
- En déduire les effectifs des 0-17 ans  éloignés du panier vie courante par EPCI 
- Distinguer les EPCI selon la part de 0-17 ans  éloignés du panier vie courante 

Département de l'Ardèche
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Département de l'Ardèche
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85

Département de l'Ardèche

Dans le département, 1 470 enfants vivent hors d'une famille.

Les enfants hors famille 
comptabilisés dans la 
population des 
ménages vivent dans 
un logement ordinaire, 
seuls ou avec des 
personnes qui ne sont 
pas leurs parents.  Les 
enfants comptabilisés 
en communauté sont 
essentiellement en 
services de moyens et 
longs séjours.

 Population
 des ménages

 Population des
 communautés

 Population habitat
 mobiles sans abri 
mariniers

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Les enfants hors familles
Ardèche

Source : Insee, recensement de la population
 complémentaire 2015

France métropolitaine Ardèche

%
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En dehors des aides financières (allocations mensuelles et de secours), l’aide sociale à l’enfance (ASE) recouvre deux 
prestations principales :  les actions éducatives et les mesures de placement. Ces prestations sont accordées lorsque la santé 
de l’enfant, sa sécurité, son entretien ou son éducation l’exigent. Une action éduca tive et une mesure de placement peuvent 
concerner un même bénéficiaire. Les données transmises par les services des conseils départementaux peuvent être 
manquantes ou partielles. Les données présentées ici peuvent donc avoir fait l'objet d'une estimation ou éventuellement d'une 
correction. (Source : Drees)  

En 2016, dans l’Ardèche, 525 mineurs et 97 jeunes majeurs étaient confiés à l’ASE. 432 jeunes 
bénéficiaient de mesures éducatives.

Part des enfants
confiés hébergés
en famille d’accueil

Part des mineurs
dans les enfants
confiés à l’ASE

Part des mesures de
placement dans le
total des mesures

Mesures d’ASE 
(en % des 0-20 ans)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aide Sociale à l'Enfance en 2016
Ardèche

France métropolitaine
Ardèche

Source : DREES, Enquête Aide sociale 2016 ; 
Insee, estimations provisoires de population au 01/01/2017
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Ardèche France métropolitaineSource : DREES, Enquêtes Aide sociale
 (données au 31 décembre)

Contact : service études et diffusion de l'INSEE



87

Les schémas
départementaux d’autonomie

Éléments de cadrage statistique

Ardèche

   2Ardèche

Les schémas départementaux 
d’autonomie

● Organisés selon les articles L312-4 et L312-5 du 
code de l’action sociale des familles

● Schéma quinquennal sur le territoire de compétence 
des conseils départementaux

● Devant comporter des «éléments de diagnostics et 
d’états des lieux» sur les personnes âgées, le 
handicap, les jeunes
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Objectifs
● Apprécier les besoins sociaux et médico-sociaux de 

la population

● Dresser un bilan qualitatif et quantitatif de l’offre 
sociale

● Déterminer les perspectives de développement de 
l’offre

● Préciser le cadre de coordination et de coopération 
entre les établissements et service

● Définir les critères d’évaluationdes actions mises en 
oeuvre

   4Ardèche

Les schémas départementaux 
d’autonomie

Des éléments statistiques sur :

➢ La démographie

➢ Le mode de vie

➢ Le niveau de vie

➢ L’accessibilité
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Les schémas départementaux 
d’autonomie

Démographie

   6Ardèche

Répartition de la population par âge
Un département plutôt âgé

Répartition des personnes âgées de 60 ans ou plus par tranche d’âge

Ardèche

Tranche d’âge Effectifs Part(%) Part(%)

Ensemble 100 100

moins de 60 ans 70,2 75,4

60 à 74 ans 18,4 15,3

75 à 84 ans 7,5 6,3

85 ans ou plus 3,8 3,0

France 

métropolitaine

322 381

226 418

59 274

24 301

12 388

Source : Insee, Recensement de la population 2014 – exploitation principale
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Les 85 ans ou plus au sein du 
département

   8Ardèche

Évolution passée du nombre de 
personnes âgées

Le vieillissement est lié à l’augmentation de l’espérance de vie et aux 
mouvements migratoires
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Moins de 40 ans 

40-59 ans

60-79 ans

80 ans ou plus

Nombre d'habitants

Source : Insee, Estimations localisées de population

Espérance de vie à la naissance
Ardèche

1975 1995 2015

Hommes 68,6 74,9 79,1

Femmes 77,3 82,4 84,8

Source : Insee, Estimations de population

Migrations résidentielles du département avec le reste du territoire national

60-74 ans 75 à 84 ans

Nombre d’entrants 325 529

Nombre de sortants 590 189 150

Solde (entrants - sortants) 432 137 379

Taux d’entrants (pour 1000 habitants) 17,5 13,4 43,0 37,3

Taux de sortants  (pour 1000 habitants) 10,1 7,8 12,2 31,6

85 ans ou 

plus

Ensemble 

de la 

population

1 022 11 839

10 032

1 807

Source : Insee, Recensement de population 2014 (exploitation complémentaire)



91

   9Ardèche

Un vieillissement qui s’accentuera avec 
l’arrivée des générations du baby boom

Une augmentation supérieure à celle de la France métropolitaine

En 2030,  les personnes atteignant 
l’âge de 85 ans sont nées en 1945. 

Évolution projetée de la population
(scénario central)

Population âgée de 85 ans ou plus

2013 2030

Ardèche

Hommes 3,6 0,6

Femmes 2,0 0,6

Ensemble 2,6 0,6

Hommes 3,0 0,4

Femmes 1,5 0,4

Ensemble 2,0 0,4

Population 
totale

Taux moyen 

annuel 

d’évolution 

(2013-2030) 

(%)

Taux moyen 

annuel 

d’évolution 

(2013-2030) 

(%)

3 627 6 670

8 147 11 410

11 774 18 080

France 

métropolitaine

545 568 896 210

1 249 422 1 607 250

1 794 990 2 503 460

Source : Insee, Omphale 2017
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Différents scénarios de projection (2)
Une forte accélération du nombre de personnes de 85 ans ou plus après 2030
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Central - Total

Central - Hommes

Central - Femmes

Population Haute - Total

Population Haute - 
Hommes

Population Haute - 
Femmes

Population Basse - Total

Population Basse - 
Hommes

Population Basse - 
Femmes

Source :  Insee, Omphale 2017
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Les schémas départementaux 
d’autonomie

Mode de vie

   12Ardèche

Mode de vie – Données de cadrage

En 2014, dans le département, 38 
% des 85 ans ou plus vivent seuls 
et 7,9 % vivent avec des personnes 
autres que leur conjoint. En France 
métropolitaine, ces proportions 
s'élèvent respectivement à 45 et 11 
%.

Augmentation de la part des personnes 
seules avec l’âge

Note de lecture : dans le département, 22,8 % des habitants âgés 
de 60 à 74 ans sont isolés en logement ordinaire.

60 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans ou plus
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Répartition de la population par mode de cohabitation
Ardèche

Vivant seul en logement ordinaire

Couple sans enfant en logement ordinaire

Autre mode de cohabitation en logement or-
dinaire

Hors logement ordinaire

Effectifs

Source : Insee, Recensement de la population 2014 (exploitation complémentaire)

60 à 74 ans 75 à 84 ans 85 ans ou plus
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ordinaire

Hors logement ordinaire

Pourcentage

Source : Insee, Recensement de la population 2014 (exploitation complémentaire)
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Mode de vie 
Focus sur les personnes seules

A âge égal, les femmes âgées vivent plus souvent seules que les hommes

Si l’écart homme-femme est peu marqué à 60 ans, il augmente progressivement en raison d’une 
espérance de vie plus longue des femmes et d’un veuvage plus précoce lié à l’écart d’âge avec 
le conjoint.

   14Ardèche

Mode de vie
Focus sur les personnes seules
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Mode de vie
Focus sur les personnes en institution

Ardèche - Hommes Ardèche - Femmes Ardèche - Ensemble France métropolitaine - Hommes France métropolitaine - Femmes France métropolitaine - Ensemble
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Source : Insee, Recensement de la population 2014 (exploitation complémentaire)
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Mode de vie
Focus sur les personnes en institution



95

   17Ardèche

Les schémas départementaux 
d’autonomie

Niveau de vie

   18Ardèche

Pauvreté et niveau de vie
Un revenu disponible médian moins élevé qu’en moyenne nationale

Note de lecture : dans les bassins de vie en marron foncé, la moitié des personnes vivant dans un ménage 
dont le référent fiscal a 75 ans ou plus dispose d’un revenu disponible par uc supérieur à 21 659 euros 
(revenu disponible médian par u.c.).
Par ailleurs dans la moitié des bassins de vie de France  métropolitains , le revenu disponible médian par 
u.c. est supérieur à 19 012 euros. 

Tranche d’âge Ardèche France métropolitaine

50-59 ans

60-74 ans

75 ans ou plus

Champ : ménages fiscaux - hors communautés et sans abris.

Revenu disponible médian par u.c. en 2014
selon l'âge du référent fiscal du ménage

20 783 21 890

21 537 22 374

19 550 20 320

Source : Insee-DGFIP-Cnaf-Cnav-CCMSA, 
Fichier localisé social et fiscal 2014 

Note de lecture : dans le département, la moitié des 
personnes vivant dans un ménage dont le référent fiscal 
est âgé de 75 ans ou plus, disposent d’un revenu inférieur 
à 19550 €.
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Pauvreté et niveau de vie
Un taux de pauvreté monétaire moins élevé à partir de 60 ans

Tranche d’âge Ardèche

50-59 ans 14,9 14,4

60-74 ans 9,0 9,5

75 ans ou plus 9,5 8,6

Champ : ménages fiscaux - hors communautés et sans abris.

Taux de pauvreté au seuil de 60 % (en %)

France 
métropolitaine

Source : Insee-DGFIP-Cnaf-Cnav-CCMSA, 
Fichier localisé social et fiscal 2014 
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Zoom sur les personnes seules
Ancienne catégorie socio-professionnelle
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Les schémas départementaux 
d’autonomie

Accessibilité

   22Ardèche

Le panier vie courante

● Conçu conjointement par l’Insee, le CGET et l’Institut 
d’aménagement et d’urbanisme d’Île-de-France.

● Il comprend 22 équipements ou services, choisis en fonction 
de la proximité, de la mobilité qu’ils impliquent, de 
l’importance qui leur est donnée au quotidien et de leur 
fréquence d’usage

● Le seuil national qualifiant les populations éloignées du panier 
courant est situé à 7 minutes en voiture (temps théorique).  
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Identifier les disparités territoriales
d’éloignement au panier vie courante

● Identifier les communes éloignées d’au moins 7 
minutes en voiture du panier vie courante 

● En déduire les effectifs des 85 ans ou plus 
éloignés du panier vie courante par bassin de vie 

● Distinguer les bassins de vie selon la part de 85 
ans ou plus éloignés du panier vie courante  

   24Ardèche

Éloignement au panier vie courante (1)



99

   25Ardèche

Éloignement au panier vie courante (2)

   26Ardèche

Les personnes éloignées
du panier vie courante

Dans le département, parmi les  85 ans ou plus vivant à domicile, 29,4 % 
sont éloignés des services courants, soit 2560 personnes. Parmi elles, 50 % 
vivent seules.

60 à 74 ans 173

75 à 84 ans 870 302

85 ans ou plus 762 505 513

Personnes  éloignées de  plus de 7 minutes du panier de vie courante
 Selon l’âge et le mode de cohabitation

Isolé(e) en 
logement 
ordinaire 

Couple sans 
enfant en 
logement 
ordinaire

Autre mode de 
cohabitation en 

logement 
ordinaire

Ensemble des 
ménages 
ordinaires

Hors logement 
ordinaire

3 802 12 102 2 553 18 457

2 226 3 229 6 324

1 292 2 559

Source : Insee, Recensement de la population 2014, BPE 2016, distancier métric
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L’équipement en voiture selon
l’éloignement au panier vie courante

moins de 7mn 7mn ou plus
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Part des ménages disposant d’une voiture par âge de la personne de référence
et éloignement de la commune de résidence au panier vie courante 

Ardèche
60 à 74 ans

75 à 84 ans

85 ans ou plus

%

Source : Insee, Recensement de la population 2014, BPE 2016, distancier métric

moins de 7mn 7mn ou plus
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Part des personnes seules  de plus de 85 ans disposant d’une voiture par sexe
et éloignement de la commune de résidence

Ardèche

hommes femmes

%

Source : Insee, Recensement de la population 2014, BPE 2016, distancier métric

Les femmes seules de 85 
ans ou plus disposent moins 
souvent d’une voiture que 
les hommes.

L’équipement en voiture 
décroît avec l’âge.
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Le panier senior

● Conçu conjointement par l’Insee, le CGET et l’Institut 
d’aménagement et d’urbanisme d’Île-de-France.

● Il comprend 16 équipements. Il est centré sur les 
personnes de plus de 64 ans, une population assez 
hétérogène (jeunes retraités « actifs », personnes 
dépendantes…). D’où un spectre d'équipement assez 
large : santé, sport et loisir, services d'aides.

● Le seuil national qualifiant l’éloignement au panier senior 
est situé à 12 minutes en voiture  (temps théorique).  
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Identifier les disparités territoriales
d’éloignement au panier senior

● Identifier les communes éloignées d’au moins 
12 minutes en voiture du panier senior 

● En déduire les effectifs des 85 ans ou plus 
éloignés du panier senior par bassin de vie 

● Distinguer les bassins de vie selon la part de 85 
ans ou plus éloignés du panier senior  
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Les personne éloignées du panier senior
Dans le département, parmi les  85 ans ou plus vivant à domicile, 28,7 % sont 
éloignés du panier seniors, soit 2500 personnes. Parmi elles, 52 % vivent seules.

60 à 74 ans 231

75 à 84 ans 792 544

85 ans ou plus 753 456 920

Personnes  éloignées de  plus de 12 minutes du panier senior
Selon l’âge et le mode de cohabitation

Isolé(e) en 
logement 
ordinaire 

Couple sans 
enfant en 
logement 
ordinaire

Autre mode 
de 

cohabitation 
en logement 

ordinaire

Ensemble 
des ménages 

ordinaires

Hors 
logement 
ordinaire

3 843 11 175 2 222 17 240

2 169 3 295 6 255

1 289 2 498

Source : Insee, Recensement de la population 2014, BPE 2016, distancier métric
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Éloignement aux établissements
d’hébergement des personnes âgées

   32Ardèche

Les schémas départementaux 
d’autonomie

Direction régionale de l'Insee

Bertrand Kauffmann, chef du Service études diffusion Tel : 04 78 63 23 32

Pour davantage d'informations :

Cité administrative de la Part-Dieu
165 rue de Garibaldi

69401 Lyon Cedex 03 

Personne à contacter :Contact : service études et diffusion de l'INSEE
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