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L'accueil a domicile, c'est-a-dire lintervention d'une personne au domicile des familles pour 'accueil
de leurs enfants, est un mode d’'accueil encore méconnu par les parents. Pour autant, il représente
une solution adaptée pour répondre a certains besoins spécifiques comme :

Les familles nombreuses (accueil de fratrie)

Les parents qui travaillent en horaires atypiques, étendus ou décalés

La complémentarité d'un autre mode d'accueil ou de I'école

L'accueil de I'enfant en situation de handicap

Ce livret a vocation d mieux faire connaitre ce mode d'accueil et son fonctionnement auprés des
familles qui pourraient trouver dans I'accueil & domicile une réponse d leurs besoins pour leur per-
mettre de concilier vie professionnelle, vie sociale et vie familiale.

Il répond & de nombreuses questions sur 'accueil & domicile et a pour objectif de guider les familles
dans leurs démarches.



1// LACCUEIL A DOMICILE DES JEUNES ENFANTS :
POURQUOI ? COMMENT ?

QUEST-CE QUE L'ACCUEIL A DOMICILE ?

Les familles peuvent choisir le mode d'accueil a domicile, c'est-a-dire quune personne intervient &
leur domicile pour garder leurs enfants.

Ce mode daccuell permet de concilier vie professionnelle, vie personnelle et familiale tout en res-
pectant le rythme des enfants.

Ses avantages

° Il peut completer un autre mode d'accuell (créeche, assistant maternel.) ou intervenir apres
[école.

° Il est adaptée pour laccuell avec des besoins spéecifigues (horaires atypigues, accuell
denfants en situation de handicap..).

° Il permet une certaine souplesse dorganisation pour les parents

° Il est adapté a laccuell des fratries,

° I permet aux enfants de rester dans leur environnement et ainsi respecter leurs rythmes
de vie.

LES DIFFERENTES POSSIBILITES DE L'ACCUEIL A DOMICILE

Trois possibilites soffrent a vous :

1. Le mode prestataire (page 4)

- Vous faites appel & une association ou une entreprise dont le personnel intervient & votre domicile.

- Le prestataire prend en charge la totalité des demarches administratives.

- Vous étes client dune structure : lintervenant est salarie de celle-ci

2. Le mode mandataire (page S)

- Vous faites appel & une association ou une entreprise pour vous accompagner dans le
recrutement de votre salarie et la gestion administrative

- Vous étes particulier-employeur : lintervenant est votre salarié.

3. L'emploi direct (page 5)

- Vous recrutez directement le salarié qui intervient & votre domicile.
- Vous étes particulier-employeur : lintervenant est votre salarié.
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2 // LACCUEIL A DOMICILE EN MODE PRESTATAIRE

Lintervenant & domicile est employé et payé par le service prestataire, qui soccupe de tous les
aspects administratifs et légaux

La famille est lié a I'association par un contrat individuel de prestation qui précise les modalites
d'intervention du service.

L'association est employeur de lintervenant a domicile et assure lintegralité de cette fonction
L'association s'engage a proposer du personnel qualifie adapte a la demande.

QUELLES SPECIFICITES DE L'ACCUEIL A DOMICILE EN MODE PRESTATAIRE ?

° L'association est employeur des intervenants et est responsable des prestations effectuees
et de leur suivi.

) Garantie de disposer dintervenants formes et gualifies.

° Continuité de service assurée par le prestataire en cas dabsence de lintervenant,
son remplacement s'effectue sans surcout.

) Remplacement eventuel de lintervenant gere par le prestataire. En cas de conflits eventuels
avec l'intervenant, possibilite de changement

) Simplification des démarches.

° Les parents peuvent opter pour la garde partagee (cf. fiche 9).

° Avance du reglement avant le remboursement partiel possible par la CAF et la reduction

ou le credit dimpdt (anneée suivante).

° Des circonstances imprévues peuvent entrainer une modification de I'nhoraire d'intervention
ou encore de lintervenant.

QUELS SONT LES TEXTES APPLICABLES ?

La convention collective détermine les conditions de lemplol exerce, etablit un cadre juridique
specifigue adapte et definit les droits et obligations de chacun.
Le prestataire doit se reférer & une convention collective et doit respecter le code du travail

QUELLES SONT LES DEMARCHES A EFFECTUER ?

Prendre contact avec une association ou une entreprise prestataire.
Expliguer vos besoins et vos souhaits
Le prestataire etablit gratuitement un devis adapte.

Signer un contrat de prestation.

Le prestataire est lemployeur légal des Intervenants au domicile des familles
Si la famille N‘est pas seduite par le choix, un autre intervenant peut étre présenté.

° Des bilans réeguliers sont réalisés en cours de prestation avec la famille et lintervenant
a domicile.

QUELLES SONT LES AIDES ?

° Alde de la CAF ou de la MSA a travers la Prestation dAccuell du Jeune Enfant (PAJE) :
le Complément du Mode de Garde (CMG) a partir de 16 heures par mois et sous conditions.

) Déduction ou credit dimpdts de 50% du cout jusqud 12 000 € de dépenses annuelles.
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3 // PARTICULIERS EMPLOYEURS::
LES PARENTS SONT L'EMPLOYEUR DE L'INTERVENANT
A DOMICILE

LINTERVENANT A DOMICILE EST EMPLOYE ET PAYE PAR LE(S) PARENT(S)
Deux possibilités soffrent aux parents :

° lls emploient directement la personne qui soccupera de leur(s) enfant(s) et soccupent de
tous les aspects administratifs et légaux. On parle demploi direct.

° lls passent par une association ou une entreprise dite « mandataire » qui les aidera dans leur
role demployeur : aide au recrutement, aide aux demarches administratives..

QUELLES SPECIFICITES POUR LES PARENTS ?

° lls ont le libre choix de la personne intervenant d leur domicile et soccupant de leurs enfants.
Aucun agréement spécifigue n'est exigé. lis definissent leurs criteres de sélection et veérifient
siles competences et qualifications du candidat correspondent

° lls organisent le mode d'accueil en fonction de leurs besoins (horaires de travail, congeés, etc),

° Les parents se chargeant de tout ou partie des démarches administratives et légales,
le coUut est moindre.

° Les parents beneficient dun environnement administratif et declaratif simplifie : ils déeclarent
les salaires & Pajemplol en fin de mois et Pajemplol se charge de calculer les cotisations et
editer le bulletin de salaire, envoye directerment au salarie.

° Les parents peuvent opter pour de la « garde partagee » (emploi dune méme garde denfant
par 2 familles - cf. page 9), ce qui permet de reduire les couts. Larticle 4 de la Convention
Collective precise le cadre legal (remuneration, negociation).

° Les parents doivent établir un contrat de travail et sont responsables de ce contrat.

° En cas dabsence du salarié, les parents ayant opté pour l'emploi direct doivent gérer le
remplacement

° Les parents peuvent former leur salarie(e) : cest gratuit.

QUELS SONT LES TEXTES APPLICABLES ?

En tant guemployeur dune garde denfant a domicile, les parents doivent se referer a Ia
« Convention Collective Nationale des Salaries du Particulier Employeur » du 24 novembre 1999

La convention collective détermine les conditions de I'emploi exercé, établit un cadre juridique
spécifigue adapté et définit les droits et obligations de chacun.

La durée hebdomadaire conventionnelle pour une garde denfant & temps plein est de 40 heures
de travall effectif par semaine (et non 35N). Au-deld, les heures effectuees sont des heures
suppléementaires.

La durée du travall ne peut, en aucun cas, dépasser 50 heures par semaine, Ni une moyenne de
48 heures par semaine calculée sur une période guelconque de 12 semaines consécutives.
La duree hebdomadaire du travail doit étre précisee au contrat de travail.
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COMMENT TROUVER UNE GARDE D'ENFANT A DOMICILE ?

Déposer ou consulter une annonce :

- Sur le site Internet Particulier Emploi ou sur le site de Pole emploi.

- Aupres des services de proximité comme le Centre communal daction sociale (CCAS)
ou le service petite enfance et jeunesse de votre mairie.

- Sur les panneaux dans le hall daccueil des creches, d la sortie des écoles maternelles,
chez un commergant, etc

Le réseau de proximité : en parler a un Mmaximum de personnes dans son entourage.

Faire appel aux services d'une structure mandataire qui préselectionnera des candidats.

QUELLES SONT LES DEMARCHES A EFFECTUER A L'EMBAUCHE ?

Se faire immatriculer au Centre national Pajemploil.
Déeclarer la remuneération de son ou sa salarié(e) aupres de cet organisme.
Verifier lidentité de son ou sa salarie(e) et de son inscription a la Securité sociale.

Respecter la Convention Collective Nationale des salariés du particulier employeur
et établir un contrat de travail

Respecter la grille des salaires minimums de la Convention Collective, et ne pas rémunérer
en dessous du Smic.

L'intervenant a domicile (garde denfant simple ou partagee) est salarieé du particulier
employeur et est soumis & la meédecine du travail. L'employeur est responsable de la
surveillance meédicale de son salarié, il doit linscrire auprés dun centre de meédecine du
travall et financer la visite medicale.

QUELLES SONT LES AIDES ?

Ailde de la CAF ou de la MSA d travers la Prestation dAccueil du Jeune Enfant (PAJE)
le Complément du Mode de Garde (CMG) qui comprend

= La prise en charge des cotisations sociales, guel gue soit le nombre denfants gardes,
a hauteur de 50% (dans la limite d'un certain plafond).

3 La prise en charge partielle du salaire verse au salarié(e) dont le montant depend
des revenus du foyer et de Idge des enfants.

Reduction dimpdt (de la moitié des depenses engagees plafonnees de 12 000 a 15 000 €
selon la composition de la famille) ou credit dimpot.




4 // POUR TOUT RENSEIGNEMENT

CONTACTS GENERAUX

La Caisse d'Allocations Familiales (CAF)

CAF de IArdéche

o6, boulevard Maréechal Leclerc

07200 AUBENAS

Tél.: 0810 25 07 80 (prix dun appel local)
Site . www.mon-enfantfr

La Mutualité Sociale Agricole (MSA)

MSA de [Ardéeche

Avenue du Vanel

07000 PRIVAS

Tél: 047575 68 68

Site : www.msa-ardeche-drome-loirefr

Le Département

Departement de [Ardéche
Direction adjointe sante-famille
2, bis rue de la recluse

BP 606

07000 PRIVAS

Tel 047566 78 44

Site : www.ardeche fr

Les Relais Assistants Maternels (RAM)

Pour vous accompagner dans votre recherche dun mode daccueil.

Pour les coordonnees du RAM le plus proche de chez vous,
adressez-vous d votre mairie ou www.mon-enfant.fr

Informations sur le CESU (Chéque Emploi Service Universel) :

Centre National Chéque Emploi Service Universel (CNCESU)

3, avenue Président Paul Loubet
42027 SAINT ETIENNE CEDEX 1
Tél 1 0820 86 85 84

Site : www.cesu.urssaf fr

Union de Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et d'Allocations Familiales (URSSAF)

La Chaumette

BP 51

07005 PRIVAS CEDEX
Tél 3957
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8 // L'accueil & domicile pour vos jeunes enfants

CONTACTS SPECIFIQUES

POUR LES PARTICULIERS EMPLOYEURS

La Fedération des Particuliers-Employeurs (FEPEM)

Elle représente et accompagne les particuliers-employeurs.

Une plate-forme téléephonigue regionale et un site Internet sont ¢ votre disposition pour connaitre
vos droits, vos devoirs et vous guider dans votre fonction de parents-employeurs.

FEPEM Rhone-Alpes

1-3 avenue Jules Jusserand

69003 LYON

Tel. 0825 07 64 64 (puis tapez votre numero de departement)
Site www fepem fr

La Maison des emplois de la famille : Un lieu dinformation et de services dédié a lemploi d domicile
en Rhone-Alpes.

Mis en place par la FEPEM et IRCEM (Institut de retraite et préevoyance).

Leurs animateurs réepondent aux questions des particuliers employeurs et salaries de toute la re-
gion, par téelephone, mail ou visite sur site :

Tel: 082507 64 64

Site : rhone-alpes@particulieremploi fr

du lundi au vendredi (sauf mercredi) 9n-13h et 14n-17n.

Le portail Internet dinformation et de conseil dédié a l'emploi a domicile : www.netparticulierfr
Congu sous légide du Ministere des affaires sociales et de la santé, le portail rassemble les branches
famille, vieillesse et recouvrement de la Seécurité sociale, le CESU, Pajemplol, Péle Emploi, IRCEM et
la FEPEM.

Le portail fournit des contenus accessibles sarticulant autour des 5 grandes etapes de |a relation
particulier-employeur et salarié : sinformer, devenir employeur ou salarie, remunerer et declorerv
gérer la relation et se separer. % g -~ :

Le Centre National Pajemploi
Centre « PAJEMPLOI »

21 avenue Charles Dupuy

43000 LE PUY EN VELAY

Tel. 10820 00 7253 (012 € TTC/ min)
Site - www . pajemploiurssaf fr

La Direction Régionale des Entreprises,
de la Concurrence, de la Consommation,
du Travail et de lTEmploi (DIRECCTE)
DIRECCTE Ardeche

Rue André Philip \
07000 PRIVAS R

Tel.: 047566 7474 {' =

CONCERNANT LE MODE PRESTATAIRE

Information sur les difféerentes entreprises ou associations
qui proposent ce service par lintermédiaire du RAM de votre territoire.



5 // ZOOM SUR LA GARDE PARTAGEE

QUEST-CE QUE LA GARDE PARTAGEE ?

° La garde partagée impligue un partage avec une autre famille de lemploi dune
personne & domicile qui soccupe des enfants Lalternance entre les domiciles
est une possibilité mMais non une obligation.

° Elle permet de diminuer les couts de laccuell | les aides de la CAF ou de la MSA etant
attribuées par foyer et non par enfant.

° Elle permet la socialisation des enfants qui sont accuelllis avec dautres enfants de Ia
famille avec qui la garde est partagée.

CONDITIONS DE LA GARDE PARTAGEE

° La garde partagee est interdite a plus de deux familles :
- Ce mode de garde neécessite une adequation entre les besoins des
deux familles.
- Cela limite le nombre denfants places sous Ia responsabllité du  salarié
et favorise la gualite de l'accueil.

° La garde partagée nécessite une concertation et une entente des deux familles
concernées. Il sagit dune clause essentielle du contrat.

LES SPECIFICITES DE LA GARDE PARTAGEE POUR LES PARENTS EMPLOYEURS

° Chaqgue famille établit avec le salarié un contrat de travail

° Les deux contrats sont toutefois lies
Ex © En cas de rupture du contrat avec un employeur, le contrat conclu avec lautre
employeur subit une modification essentielle.

° Il faut definir une repartition (selon les besoins de chaque famille) dhoraires entre
les familles et les deux domiciles. La durée du travail du salarié est egale a la somme
totale des heures effectuées pour chague famille, en incluant les heures communes
partagees et lalternance eventuelle de domicile.

Contrairement & la garde simple, toutes les heures de travail sont considérées
comme des heures de travail effectif En dautres termes, iI nexiste pas dheures de
présence responsable.

° La remunération dans le cadre de la garde partagee Chague famille remunere le
salarie pour les heures réadlisées pour leur compte (heures communes et heures
non communes). La remuneration minimum est baseée sur le SMIC. Une neégociation
sengage ensuite entre les parents employeurs et la garde denfants & domicile.

LA GARDE PARTAGEE DANS LE CADRE D'UN RECOURS A UN PRESTATAIRE

Le contrat de prestation avec les familles est géré par le prestataire.
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6 // LES CONDITIONS DE BIEN-ETRE ET DE SECURITE

Vous allez avoir recours & une personne & votre domicile et lui confier vos enfants.
Vous pensez avoir mis en place toutes les conditions qui assurent leur sécurité.

Cependant, Il est necessaire de definir pour la personne intervenant a votre domicile les zones dites
a risques.

En effet, cette personne doit pouvoir exercer son meétier dans des conditions favorables au
développement et a l'évell des enfants sans étre preoccupé par la dangerosité des lieux.

Si vous optez pour la garde partagee, vous devez également envisager le fait que les enfants
seront gardeés parfois chez vous, parfois chez lautre famille. Pensez que, lorsque la garde se fait &
votre domicile, les enfants de lautre famille vont se retrouver dans un espace qui ne leur est pas
familier.

Ce document doit vous permettre de vérifier que les conditions de sécurité que vous avez
envisageées pour vos propres enfants resteront adaptées aux autres enfants accueillis quel quels
que soient leur age et leur niveau de développement.

Toutefois, Il ne refléte pas lexhaustivité des dangers dans les différents lieux dhabitation privés.

QUELQUES CONSEILS DE SECURITE :

DANS LA CUISINE :

° Les enfants ne restent pas seuls dans la cuisine.

° Les produits dentretien sont places dans un placard securise Nnon accessible
aux enfants

° Les ustensiles tranchants sont places hors de portée des enfants

° Le four n'est pas une source de bralure.

° Les meédicaments se trouvent hors de portée des enfants

° Les ustensiles électrigues sont débranches.

DANS LA SALLE DE BAIN ET LES TOILETTES :

° Les enfants ne restent pas seuls dans la salle de bain.

° Les médicaments se trouvent hors de portée des enfants.

° Les produits dentretien sont placés dans un placard sécurisé non accessible aux enfants.
° La température de l'eau n‘est pas une source de bralure.

DANS LA PIECE DE VIE OU LE SEJOUR:

° Les plantes ne sont pas toxigues.

° La cheminée ou le poéle est protege.

° Les escaliers dacces a l'etage ou a la mezzanine ne presentent pas de danger.
° Les bouteilles en verre sont placees hors de portéee des enfants (apeéeritifs, sirop..).
° Les branchements électrigues sont securises.
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DANS LA CHAMBRE DES ENFANTS :

) Les jouets sont classeés par dge et notamment les petites pieces sont hors de portee des
mMoins de trois ans

° Les branchements électrigues sont securises.

) L'acces aux lits superposes est protege.

° Tout acces direct sur l'extérieur (fenétre, balcon en etage.) présentant un danger est protége.

LES ANIMAUX :

) Les enfants ne restent pas seuls en présence des animaux domestigues.

) Les animaux domestiques sont vaccinés et traités contre les parasites.

AUTRES LIEUX:

° Les enfants n‘accédent pas seuls aux espaces non habitables tels que grenier, sous-so,
cave, buanderie, garage, atelier.

AUTOUR DE LA MAISON OU DU DOMICILE :
En habitation collective en etage :

° Les enfants ne prennent pas lascenseur et l'escalier seuls.

° Les enfants ne jouent pas seuls sur le balcon.

En maison particuliere :

° Les enfants ne peuvent pas accéder seuls & la rue.

° Les plantes et fleurs de jardin ne présentent pas de danger (rosiers, lauriers.).

° La piscine enterrée répond aux normes frangaises de sécurité et les enfants Ny accédent
pas seuls sans survelllance.

° Les bassins, réserves deau de pluie et piscine hors sols sont protégés.

° Les enfants ne restent pas seuls en présence des animaux domestiques.

° Les produits et outils de jardinage sont rangés hors de portée des enfants.

EN VOITURE :

° Les enfants doivent étre sur un renausseur adapté a leur age.
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