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Depuis plusieurs décennies, tirant parti des richesses patrimoniales exceptionnelles de
I’Ardeche, le tourisme constitue un des piliers majeurs de I'économie départementale.

Notre territoire bénéficie d’'une grande notoriété qui s'appuie sur de vrais atouts contri-
buant a son attractivité : patrimoine naturel exceptionnel propice aux activités de plein
air, sites emblématiques régionaux articulant culture et identité, filiere d'excellence
pour le thermalisme, agriculture diversifiée et reconnue pour sa qualité, filiere agroa-
limentaire forte.

En 2021, I'Ardéche se situait au 33¢ rang des destinations départementales (en nombre
de nuitées), et aux tous premiers rangs des destinations rurales hors zones littorales et
stations de sports d’hiver.

Malgré ces atouts, le secteur du tourisme ardéchois est une filiére économique qui doit
se relever de la crise sanitaire récente, faire face a de nouvelles instabilités impactant
directement les consommateurs, pour certaines conjoncturelles (co(t de Iénergie, in-
flation), pour d’autres structurelles (climat, eau) et prendre en compte les nouvelles at-
tentes des clientéles (modes numériques de consommation, recherche d'authenticité
des destinations).

Parallelement, le développement touristique du département reste encore trés inégale-
ment réparti géographiquement et encore trop concentré sur la période estivale.

Dans ce contexte, le statu quo estimpossible, I'adaptation obligatoire, la recherche d’'un
nouvel équilibre indispensable. Lambition est de faire évoluer le modeéle touristique ar-
déchois en ciblant des orientations dont les effets leviers sont les plus importants pour
I'Ardéche et les Ardéchois et de faire progresser collectivement notre département dans
le classement des plus attractifs de France.

Les Ardéchois ne s’y trompent pas : le tourisme est percu par 2/3 d’entre eux comme
générant plus de conséquences positives que négatives avec un impact favorable sur
I'économie locale ou l'offre d'activités culturelles et de loisirs. lls sont ainsi 87% a dé-
clarer un sentiment de “fierté” de voir des touristes venir visiter leur territoire (source

ADT-Travelsat-2021).

Olivier Amrane,
Président du Département de I'Ardeche

EDITORIAL
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- Une marque a forte notoriété “I'Ardeche’,

Le Département, en application des articles L 132-2 a L 132-4 du code du Tourisme, a fait
le choix de confier a 'Agence de Développement Touristique ce travail d'animation pour
parvenir a I'élaboration du plan « Destination Ardéche 2024-2028 ». Pour le concrétiser
en répondant au mieux aux attentes de I'ensemble des filiéres et organisations concer-
nées, une large consultation a été mise en ceuvre tout au long de I'année 2022.

Ce sont ainsi 54 représentants des acteurs publics et privés de la destination qui ont pu
présenter leur vision, leurs priorités et émettre des propositions dans le cadre de dix-
sept rencontres et vingt-neuf contributions écrites.

Ce travail a fait l'objet de temps de synthese dans le cadre de deux conseils d'adminis-
tration de 'ADT.

Lensemble des contributions et échanges entre acteurs du tourisme ont permis de s'ac-
corder sur la matrice synthétique suivante :

FAIBLESSES

- Une forte dépendance a l'eau,

- Des offres et un patrimoine naturel et culturel correspondant - Des offres insuffisantes et mal coordonnées pour l'acces a
aux nouvelles attentes des clientéles et en phase avec les I'Ardéche et les déplacements en séjour des clientéles sans
orientations de la politique régionale, voiture,

- Un territoire propice a de nombreuses activités de plein air, - Des offres trop saisonnieres (1/3 des lits fermés en début de

. . e . . saison),

- Une agriculture diversifiée et de qualité (signes officiels, )

agriculture bio, Haute valeur environnementale...), une filiére - Un déséquilibre de l'offre nord-sud marqué,

agro-alimentaire forte, et des savoir-faire treés orientés vers les

productions locales,

- Des sites emblématiques régionaux (Safari parc de Peaugres,
Train de 'Ardéche, Aven d’Orgnac, Grotte Chauvet2) des

- Une organisation touristique territoriale atomisée,

- Une offre tourisme d'affaires et groupes insuffisante, en
particulier sur le nord du département,

Grands sites (Pont d’Arc et Gerbier-Mézenc), des paysages - Une offre d’hébergement de grande capacité insuffisante,

identitaires,
- Le Géoparc des Monts d’Ardéche,

- Trois stations thermales,

- Des offres vélo en plein essor mises en place sous I'impulsion
du Département et des intercommunalités,

- Un positionnement géographique en bordure de forts axes
de circulation et a proximité de grands bassins de population,

- Des territoires a fort potentiel (Montagne, centre et nord
Ardeche) favorisés sur le plan climatique,

notamment pour les jeunes publics,

- Les produits made in Ardeche encore peu diffusés aupres de
la clientéle touristique,

- Une offre d’activités parfois peu lisible et peu accessible,

- Un niveau de professionnalisation et de qualification dans les
domaines du tourisme durable, du digital et du marketing
encore insuffisant,

- Des phénoménes de sur-fréquentation de certains sites
fragiles, qui peuvent étre amplifiés par les réseaux sociaux.

- Un réseau de sites actifs (Ardéche loisirs et patrimoine),

- Trois réseaux d’acteurs de l'attractivité (Ardéche le Gout, ADT,
Emerveillés par I'Ardeche) actifs et travaillant sous I'impulsion
du Département pour une mutualisation renforcée de leurs

actions,

- Une ADT structurée, qui prépare et met en ceuvre la politique

touristique du Département,

- Une organisation pour l'accueil scolaire performante a

mobiliser pour I'accueil des collégiens,

- Un territoire préservé.
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OPPORTUNITES

- Les attentes clientéles orientées vers les grands espaces
naturels, les activités de pleine nature (en particulier le vélo), le
terroir, la gastronomie, l'ocenotourisme, le bien-étre, les savoir-
faire, le contact avec les habitants, I'itinérance,

- Laugmentation du coGt des transports profitable aux
destinations proches des bassins de populations,

- Des bassins de clientéles de proximité trés importants (10
millions d’habitants dans un isochrone de deux heures
autour des frontiéres de I'’Ardeche),

- Des nouveaux dispositifs financiers de I'Europe, I'Etat
et la Région offrant des opportunités financiéres sur la
digitalisation de I'offre, le tourisme durable, la gastronomie,
I'emploi, l'itinérance.

- Des clientéles urbaines amenées a avoir moins de véhicules

individuels thermiques,

- Raréfaction de la ressource en eau dans un contexte ol 50%
de la clientele ardéchoise estivale vient pour les activités liées

aleau,

- Augmentation du cout de I'énergie impactant le modele
économique et les périodes d'ouverture des structures

d’accueil,

- Le réchauffement climatique, notamment pour la moitié sud
du Département et la Vallée du Rhone,

- Difficultés de recrutement de salariés conduisant a une
réduction des périodes d'ouverture et une réduction des

jauges d'accueil,

- Les stations de montagne de I'arc alpin concurrents
émergents pour le printemps et I'été,

- Impact de l'inflation sur le pouvoir d’achat et la

consommation touristique.
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Axes stratégiques et programme d’actions

Pour ce nouveau Plan tourisme 2024-2028, le Département porte une ambition partagée pour :

B Un tourisme fondé sur l'identité, I'histoire et le patrimoine de la destination.

B Un tourisme décloisonné avec les autres secteurs d'activité pour contribuer plus efficacement et
collégialement a I'attractivité générale de I'Ardeche

B Un tourisme accepté et percu comme positif en termes de retombées par les résidents et les
territoires,

B Un tourisme qui mesure et maitrise son impact environnemental.

Placer I'Ardéche au cceur des enjeux économiques, sociaux et environnementaux nécessite une
meilleure répartition des flux de fréquentation et une parfaite cohérence avec ceux de la politique
régionale du tourisme et du thermalisme, réaffirmés en 2022.

L'Ardeche développera ainsi un modeéle d'efficacité touristique et d’innovation sur les thématiques
de la pleine nature, du tourisme quatre saisons, du triptyque terroir/gastronomie/cenotourisme, des
sites touristiques et du patrimoine, du bien-étre et du thermalisme, et des hébergements.

Le plan tourisme s‘articule autour de 5 axes stratégiques et 18 actions permettant de répondre
aux enjeux et en lien avec les collectivités et les acteurs privés de la destination.

Axe 1 - S’engager pour un tourisme toute I'année, autour de points d'équilibre entre le nord
etle sud

L’Ardéche : des atouts sur I'ensemble du territoire

Action 1.1 : Soutenir une offre d'activités ouvertes a I'année et d’'hébergement pérenne

Action 1.2 : Favoriser le tourisme bien-étre pleine santé

Action 1.3 : Conforter le maillage du territoire, amplifier les réseaux “Villages de caractéere d’Ardeche”
et “Bistrots de Pays", accompagner la Croix de Bauzon

Action 1.4 : Mettre en ceuvre une politique de communication priorisée sur les ailes de saison et les
zones a faible fréquentation, et également en appui a l'offre hivernale

Axe 2 - Soutenir un tourisme de pleine nature, en protégeant et valorisant les richesses natu-
relles et patrimoniales

L'Ardeche : territoire d'exception, terre de vélo

Action 2.1 : Développer de nouvelles itinérances et pratiques en matiere de mobilité et d’accessibi-
lité

Action 2.2 : Promouvoir les paysages et le patrimoine remarquable, restaurer les grands sites patri-
moniaux, leur ancrage dans la vie économique du territoire

Action 2.3 : Porter des actions prioritaires dans les Espaces Naturels Sensibles

Action 2.4 : Adapter les usages touristiques aux enjeux environnementaux : économie et partage de
la ressource en eau, économies d'énergie, préservation des écosystemes, sensibilisation au risque
incendie



Axe 3 - Valoriser ses terroirs et ses savoir-faire LE PLAN

TOURISME

Agriculture, viticulture, gastronomie : filiéres d'excellence du territoire

DESTINATION
ARDECHE
2024-2028

Action 3.1 : Soutenir nos filiéres, nos marques et nos producteurs locaux

Action 3.2 : Favoriser la création et la diffusion d’'une gamme de produits fabriqués localement

Action 3.3 : Amplifier le développement des circuits de proximité

Axe 4 - Conforter I'emploi touristique et la professionnalisation des acteurs

Tourisme ardéchois : pilier de I'économie locale

Action 4.1 : Développer l'attractivité de I'emploi touristique

Action 4.2 : Déployer une ingénierie de formation et d'accompagnement des porteurs de projet

Axe 5 : Réinvestir son territoire

La jeunesse ardéchoise comme ambassadrice

Action 5.1 : Conforter I'Ardéche comme destination pour les collégiens et jeunes publics

Action 5.2 : Faire des Ardéchois des “Emerveilleurs” de leur destination

Action 5.3 : Mobiliser I'¢pargne locale privée en faveur des projets touristiques

Action 5.4 : Renforcer, structurer I'hébergement touristique en lien avec la politique régionale

Action 5.5 : Investir dans les projets touristiques locaux

Le pilotage de I'action departementale

B LADT animatrice pour le compte du Département d'une stratégie de destination
B Une stratégie digitale partagée a I'échelle de la destination
B Une gouvernance de l'attractivité pour une meilleure mutualisation des programmes d’actions
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Action 1.1
Soutenir une offre d’activités ouvertes a I'année et
d’hébergement pérenne

Pilotes
ADT, Chambre d’agriculture

Partenaires potentiels
Département, collectivités locales, représentants de filieres, Office de tourisme, association “Entre-
prise et Découverte”, CNR

Public cible
Visiteurs (touristes, excursionnistes), résidents permanents, professionnels directement et indirecte-
ment liés a l'activité touristique

CONTEXTE ET ENJEUX

Dans une stratégie d'élargissement de la saison, et dans le contexte de difficultés croissantes de re-
crutement pour les professionnels du tourisme, il est essentiel de pouvoir garantir aux visiteurs une
“qualité de vie” touristique minimale (hébergement, restauration, activité, services connexes) toute
I'année et sur tous les territoires.

Or les professionnels faisant I'effort d'une ouverture a I'année sont souvent pénalisés dans leur mo-
dele économique par les périodes a plus faible fréquentation.

Il convient donc de diversifier les produits touristiques proposés, en s'appuyant notamment sur des
synergies a susciter entre différentes offres, en cohérence avec le volet « innovation » du plan tou-
risme de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes 2022-2028.

B Le tourisme d’affaires

Le tourisme d’affaires est peu développé et peu structuré en Ardeche. Si I'Ardéche peut difficile-
ment revendiquer une position prépondérante sur certains secteurs de la filiere comme les congres,
les grandes conventions, les foires ou les salons, faute d'équipements d'accueil adaptés, elle peut
néanmoins jouer une carte intéressante pour l'accueil de séminaires (formation, cohésion d'équipe,
management, intégration de salariés, séminaires de direction...) en lien avec I'attractivité touristique
de ses territoires et les activités connexes qui peuvent étre proposées aux entreprises.

Les succes enregistrés par 'Office de Tourisme des Gorges de I'Ardeche et Chauvet2 dans le démar-
rage de la commercialisation de séminaires d’'entreprises, incitent a explorer le potentiel de dévelop-
pement de la filiére sur la partie nord du département.

B Le tourisme de savoir-faire et I'agri-tourisme

L'Ardeche est historiquement une terre industrielle, notamment dans le Nord et le centre du dépar-
tement. Louverture et 'accueil des entreprises au grand public répond aux attentes de ce tourisme
de savoir-faire. Ceci permet de facon ludique, de découvrir des filiéres spécifiques et de contribuer a
valoriser le potentiel de tous les territoires. Dans la méme idée, la répartition géographique de nos
exploitations agricoles permet de séduire de plus en plus de vacanciers. Loisirs, gites, participation
aux travaux de la ferme sont autant de propositions alléchantes et sujettes a des séjours, notam-
ment pour les familles avec enfants.

Ce tourisme rural incluant la dégustation et la vente de produits locaux contribue directement a
la viabilité économique de certaines exploitations agricoles et ce, sur I'ensemble du département.
B L'éco-tourisme

Le tourisme évolue avec la découverte des milieux naturels et la sensibilisation a l'environnement
local pour beaucoup de visiteurs. C'est une orientation au plus proche du territoire, quon qualifie
d'éco-tourisme.

Toute la frange Est du Département (environ 160 km), est bordée par le Rhone, parfaitement navi-
gable tout au long de I'année. Le tourisme fluvial est d'ailleurs une des filieres a potentiel du tou-



risme francais, qui s'inscrit parfaitement dans les aspirations du « slow tourisme ». Plus de 80 % du
réseau des voies fluviales est aujourd’hui longé par une véloroute, d'ou une association naturelle
avec le cyclotourisme et/ou la marche. Cette filiére dispose d'un gisement de croissance important,
en particulier sur le fleuve Rhéne.

Bl Une offre événementielle répartie dans I'année et sur toute I’Ardéche

LArdeche compte également plusieurs événementiels de dimension nationale ou internationale
dans les domaines musical, théatral, cinématographique ou sportif (trails, marathons, canoé, cy-
clotourisme, montgolfiere) qui ont souvent un impact important en termes de retombées pour les
territoires.

Un tissu trés riche d'animations locales participe en outre de I'attractivité des territoires, mais ces
animations souffrent parfois d’'un manque de visibilité.

OBJECTIFS
B Proposer différentes activités touristiques qui s'échelonnent mieux sur toute I'année, et/ou ré-
parties autour de différents points d'équilibre répartis sur toute I'Ardéche,

B Développer et valoriser différentes formes de tourisme : le tourisme d'affaires, le tourisme de
savoir-faire et I'agri-tourisme, I'eco-tourisme,

B S’assurer d'un calendrier attractif tout au long de I'année.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Mobiliser en priorité sur le nord, le centre et la Montagne, les acteurs des filiéres et les offices
de tourisme pour développer des routes des filieres autour de l'offre agritouristique valorisant
les fermes et produits fermiers sous signe de qualité (AOP Chataigne, picodon, fin gras du Mé-
zenc...) - Portage : Chambre d’agriculture,

Bl Concevoir une offre d’accueil sur les fermes, adaptée aux cyclistes de la ViaRhona et
touristes de croisiéres, en partenariat avec les OT des territoires bordant le Rhone - Portage
Chambre d'agriculture, convention « écotourisme » avec la CNR,

Bl Développer au niveau de I’ADT des actions visant a soutenir le tourisme de savoir-faire sur le
nord et le centre du département, en lien avec le label « entreprises et découvertes » soutenu
par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes, ainsi qu’'un diagnostic prospectif de l'offre tourisme d'af-
faires,

B Lancer une étude d’'opportunité sur la création d'un pole touristique autour de I'invention et
du génie industriel,
L'histoire économique du bassin d’Annonay est riche et singuliere, marquée par plusieurs aven-
tures industrielles et des inventions dans les domaines de I'aérostation (Montgolfiére), des véhi-
cules (du charronnage au car), de la tannerie, de la papeterie, ou encore du parchemin...

Cette histoire pourrait aussi donner lieu a un véritable projet de valorisation touristique d’enver-
gure, générateur d'image et de notoriété et a méme de déclencher des séjours, a minima sur des
clientéles régionales et de proximité.

L'action consiste donc a étudier I'opportunité d’un tel projet de création d'un péle touristique
sur le théme de “I'Ardéche Terre d'inventeurs’, en validant son positionnement et son contenu,
puis d'en étudier la faisabilité économique et technique, de mobiliser les financements et enfin
d'engager sa construction.

B Conforter l'offre éco-touristique que constituent les lacs sur la partie plus montagnarde de
I'Ardeche, a I'image du lac d'Isssarlés, du lac de Coucouron, du lac de Saint Martial, ou du lac de
Devesset,

B Poursuivre un accompagnement financier visant a promouvoir une offre diversifiée,
confortant les manifestations programmeées tout au long de lI'année et sur I'ensemble du terri-
toire ardéchois. En particulier, les festivals reconnus comme Cordes en ballade, Crussol festival,
Festival d’Alba, Aluna Festival, Labeaume en musiques, Format danse, Etats généraux du film
documentaire a Lussas, Festival du 1¢" film d’Annonay, Rencontres des cinémas d’Europe, ... et
les manifestations sportives comme I'Ardéchoise, le marathon des Gorges, le raid nature, Ar-
déche Gravel,...
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Globalement, favoriser la notoriété et la visibilité de l'offre touristique ouverte a I'année impli-
quera pour I’ADT :

B d‘%élaborer un nouveau dispositif de mise a jour et de communication en temps réel sur les plages
et horaires d'ouverture, dans le cadre des chantiers de la stratégie digitale partagée,

B de prioriser la visibilité des professionnels ouverts a I'année sur les outils digitaux de la destina-
tion,

B de mettre en place une communication adaptée.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS
B Déploiement de supports de communication propices a la valorisation de l'offre
B Evolution de la répartition des nuitées dans I'année, et dans le territoire.

12 | Plan tourisme Destrination Ardéche 2024 - 2028
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Favoriser le tourisme bien-étre pleine santé DESTINATION
ARDECHE

Pilotes 2024-2028

SITHERE / ADT

Partenaires potentiels
Conseil régional Auvergne-Rhone-Alpes, communes et EPCI, A.R.T,, offices de tourisme, Fédération
thermale régionale, Atout France, sociétés gestionnaires des thermes

Public cible AXE 1/

Grand public, dont les Ardéchois, amateurs de bien-étre / curistes
7
S’engager
CONTEXTE ET ENJEUX pour un

Plus que jamais aprés cette période de crise sanitaire, le besoin de bien-étre explose et s'impose o

comme une évidence dans la vie de tous les jours. Le bien-étre thermal et la prévention santé tourlsme

gagnent des parts de marché, ce qui constitue une opportunité de développement pour les stations 7 ”
thermales de I'Ardéche : Vals les Bains, Neyrac les Bains et Saint Laurent les Bains. tOUte I an nee,

Au-dela de la présence de sources minérales, 'Ardéche bénéficie en effet datouts climatiques et ~ @UtOUr
environnementaux, porteurs d'une identité « territoire de bien-étre sport santé », qui s'intégrent .
pleinement dans le concept porté par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes « station thermale de pleine de pOI nts

santé ». d,, .I.br
Dans cette optique « pleine santé », les offres de soins et de bien-étre pourraient ainsi étre articulées, eq umi =
par exemple, avec une activité physique douce permettant aux curistes d'aller a la rencontre du entre
patrimoine culturel et naturel, comme avec une rencontre avec des producteurs locaux de plantes

médicinales, de produits agro-alimentaires ou cosmétiques, et des ateliers impliquant des chefs cui- Ie nord

siniers ou patissiers sur le concept de cuisine santé.

A contrario, plusieurs freins peuvent étre identifiés : la présence médicale sur le territoire, ainsi que le et Ie su d
manque d’hébergements, qui peuvent ralentir une offre de soins sur des séjours courts a développer
en lien avec le corps médical.

Quelques chiffres et repéres sur le thermalisme en Ardéche

3 établissements thermaux

200 emplois directs /700 a 800 ETP indirects

130 000 nuitées, dont la majorité se répartissent en mai/juin et de septembre a mi-novembre

8 millions d’euros de chiffre d'affaires

10 millions d’euros de retombées économiques directes/indirectes

8350 curistes, dont 20 % population locale

Vals les Bains 3 450 curistes / environ 23 000 bien-étre

Neyrac les Bains 3 100 curistes / 2 400 bien-étre

Saint Laurent les Bains 1 800 curistes / 1 000 bien-étre

Le plan de réhabilitation des thermes de Vals les Bains a débuté en 2016 pour s'achever en 2023
- ce sont plus de 12 millions d’Euros investis financés par I'Etat, I'Europe, la Région Auvergne-Rhé-
ne-Alpes dans le cadre du grand Plan Thermal, le Département, ’'ADEME et la communauté de com-
munes du Bassin d’Aubenas avec un objectif de 80 000 entrées qui devraient étre atteint d'ici a deux
a trois ans pour les soins de bien-étre et 5 000 curistes. Cette croissance est plus rapide que le plan
initial, qui prévoyait I'atteinte de ces objectifs au bout de cinq a six ans.

OBJECTIFS

B Faire un état des lieux et qualifier les offres touristiques liées au bien-étre,

B Diversifier les clientéles tout en confortant I'activité thermale avec une attention particuliere sur
les clientéles d’hyper proximité,
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B Améliorer I'accueil et de l'offre d’hébergements des curistes.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Dans le cadre du concept porté par la Région Auvergne-Rhdéne-Alpes « station thermale de
pleine santé », développer un territoire de bien-étre santé a partir des stations thermales et des
offres bien-étre de qualité reconnue : sensibilisation des acteurs de la santé a I'activité physique
et culturelle, sensibilisation des acteurs locaux, publics et privés, ala prise en compte de la santé
dans la promotion du territoire et co-développement d’actions en faveur des curistes et de la
clientéle de l'offre bien-étre: découverte active du patrimoine, ateliers de cuisine diététique,
visites de fermes (cueillette de plantes médicinales, ...) et de transformation de produits locaux,
circuits mettant en valeur I'eau ou la forét, ...

B Travailler avec les agences réceptives et les offices de tourisme sur la distribution de ces séjours.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Evolution de la fréquentation des thermes, tout au long de I'année et sur la clientele ardéchoise
B Développement des activités de bien-étre comme facteur déclencheur de séjour en Ardeche

14 | Plan tourisme Destrination Ardéche 2024 - 2028



Action 1.3

Conforter le maillage du territoire, amplifier les réseaux “Villages
de caractére d’Ardéche” et “Bistrots de Pays”, accompagner la
Croix de Bauzon

Pilotes
ADT , Département

Partenaires potentiels

Communes et intercommunalités, Offices de tourisme, CAUE, CCl, Ardeche le GoUt, Fédération na-
tionale des Bistrots de Pays, UMIH, Chambre d’agriculture, syndicat mixte de la montagne ardé-
choise, Région Auvergne-Rhone-Alpes, Commissariat Massif central

Public cible
Collectivités, visiteurs, résidents, professionnels, candidats a la création-reprise d'activité, public sco-
laire

CONTEXTE ET ENJEUX

Les réseaux “Villages de Caractere d’Ardéche” (21 labellisés) et “Bistrots de Pays” (12 au 1¢" janvier
2023) sont trés majoritairement implantés sur la partie méridionale du département.

Or, ce sont des leviers intéressants a la fois pour augmenter l'attractivité touristique d’un territoire,
favoriser la diffusion des flux touristiques et générer des retombées locales positives.

Pour ces deux marques/labels sous pilotage opérationnel de I'ADT (en tant que dépositaire du label
“Village de caractere d’Ardeche” aupres de I'INPI, et comme gestionnaire local de la marque natio-
nale “Bistrots de Pays”), de nouvelles candidatures seront examinées et accompagnées sur la durée
du plan, préférentiellement sur les parties nord et montagne avec un objectif final de 30 villages
labellisés.

Par ailleurs, le croisement entre les deux filieres, la mise en réseau des différents labellisés - villages
et bistrots -, et la connexion avec les différentes routes et itinéraires thématiques, seront autant que
possible recherchés dans une logique de démultiplication de I'attractivité territoriale.

Au coeur de la montagne ardéchoise, le domaine de nature Chavade-Bauzon, peut devenir un véri-
table pole touristique et éducatif a enjeu départemental. Le Département accompagne ce projet,
aux co6tés du Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes et du Commissariat Massif central, qui vise a
faire de la Croix de Bauzon un nouveau point déquilibre touristique au centre de I'Ardéche.

OBJECTIFS

B Favoriser I'approvisionnement en circuits courts des bistrots de pays,
B Identifier et accompagner les candidatures et projets a potentiel, en lien avec le CAUE.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES
B Communiquer sur I'existence et les principales caractéristiques des 2 marques/labels auprés des
acteurs territoriaux (chartes, critéres d'éligibilité et de maintien, etc.),

B Accompagner les candidatures au label « village de caractére d’Ardéche » et les villages label-
lisés dans leurs travaux d’embellissement et plan d’amélioration,

B Favoriser la création de “Bistrots de Pays” dans le réseau des “Villages de caractére d’Ardeche’,

B Conforter la représentation des 2 filiéres lors d'événementiels organisés par 'ADT (Forum Des-
tination Ardéche notamment), ou auxquels I'Agence participe,

B Accompagner la transformation du domaine de nature Chavade-Bauzon pour qu'il puisse ac-
cueillir des groupes scolaires, des associations, des fédérations, et plus largement des résidents
et des touristes... dans le cadre d'une offre pédagogique et récréative diversifiée :

- liée aux activités neige hivernales : disciplines nordiques, raquette a neige, ski alpin, ...
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- permettant les pratiques de loisirs en toutes saisons: biathlon, VTT, course d'orientation, cy-
clotourisme, rollerski, roller, randonnées, en protégeant et en valorisant la richesse des milieux
naturels et paysages du massif du Tanargue.

Il sera recherché une mise en synergie des activités proposées avec les autres sites de loisirs et de

découverte de la partie occidentale de I'Ardéche.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Nombre de communes et de bistrots labellisés
B Niveau de la fréquentation des lieux et établissements concernés

B Résultats des enquétes clientéle quant aux activités pratiquées par les visiteurs (touristes, excur-
sionnistes, groupes et résidents permanents)
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Action 1.4

Mettre en ceuvre une politique de communication priorisée sur les
ailes de saison et les zones a faible fréquentation, et également en
appui a l'offre hivernale

Pilote
ADT

Partenaires potentiels
Lensemble des partenaires de I'Ardéche (filieres, offices de tourisme, collectivités, professionnels),
marque Emerveillés par I'Ardéche, Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme, Atout France

Public cible
Clienteles touristiques

CONTEXTE ET ENJEUX

La communication touristique dans toutes ses composantes (web, mobile, réseaux sociaux, presse,
communication hors ligne, actions de fidélisation...), constitue un levier essentiel pour atteindre des
objectifs de pilotage et de rééquilibrage des flux.

La stratégie marketing et le plan de communication qui en découlent privilégieront dans leurs ob-
jectifs et leurs actions la promotion de l'offre d'activités se déroulant en dehors des périodes de
haute saisonnalité et dans les zones a plus faible fréquentation.

Pour ces actions de communication, les cibles des résidents, résidences secondaires et clientéles de
proximité seront particulierement sollicitées.

La stratégie marketing est a conforter a partir des constats suivants :

B Un tourisme trés majoritairement de séjour (90% de la clientéle).

B Un taux de fidélisation tres élevé. 75% des séjours effectuent une seconde visite, qui sera a orien-
ter prioritairement sur de nouveaux lieux et sur les ailes de saison.

B Des profils de clientéle assez larges :
- familles plutot en camping et en meublés (printemps et été),
- couples et groupes d'amis (automne),
- séniors,
- professions et catégories socio-professionnelles plutét aisées,
- des clientéles sportives de plus en plus nombreuses,
- des séjours scolaires en constante progression.

Néanmoins, il est constaté une faiblesse d'offres sur les clienteles 20-30 ans ainsi que sur 'offre en-
fants en dehors des vacances scolaires principales.

OBJECTIFS

B Associer produits / marchés / saisonnalité pour une valeur ajoutée augmentée et une réponse
aux nouvelles attentes des visiteurs,

B Prioriser la fidélisation de la clientéle, en particulier, les visiteurs arrivant en Ardéche pour la
premiére fois,

B Cibler les clientéles groupes, en particulier les écoles et le tourisme d’affaires.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B En s'appuyant sur I'’ADT, conduire une stratégie marketing et mettre en ceuvre un plan de com-
munication sur les marchés cibles (ardéchois, proximité, ile de France, Pays-Bas, Allemagne, Bel-
gique, Suisse) :
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- Multimédia, print et diffusion (phototheque, podcast, magazines, guides vélo, villages de carac-
tére, bistrots, Espace Chauvet),

- Action socle sur le digital (base de données APIDAE, Gestion relation client, place de marché),
- Relations publiques (presse, blogs, influenceurs),

- Participations aux événementiels et campagnes thématiques (salons, merveilleuse semaine, mer-
veilleux week-end),

- Actions aupres des distributeurs,
- Suivi des clientéles.
B Cibler prioritairement les clientéles les plus a méme de se déplacer sur les ailes de saison : clien-

téle francaise de proximité, d’hyper proximité et clientéles européennes qui ont des vacances
étalées tout au long de I'année et qui se déplacent facilement hors période estivale.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Evolution du nombre d'offres ouvertes a I'année

B Enquéte de fréquentation segmentée sur des criteres de saisonnalité et de répartition géogra-
phique.




Action 2.1 TIE)EUII)%IIQI\[}E
Développer de nouvelles itinérances et pratiques en matiére de
mobilité et d’accessibilité

DESTINATION
ARDECHE
2024-2028

Pilotes
ADT, Département

Partenaires potentiels

Région Auvergne-Rhone-Alpes, intercommunalités, Département (service des sports), Intercommu-

nalités, Syndicat départemental des énergies de I'Ardéche,, SNCF, hébergeurs, prestataires d'activité, AX E 2 /

Comité départemental de la randonnée pédestre, Offices de tourisme, Auvergne-Rhone-Alpes Tou-

risme o

_ Soutenir un
Public cible o

Touristes (tous profils) pour les actions en lien avec I'accessibilité et la mobilité, touristes a vélo, iti- tour|sme de

nérants, randonneurs. .
pleine nature,
CONTEXTE ET ENJEUX en protégea nt

Sous l'effet des évolutions réglementaires et du renchérissement du co(it des transports, les équi- et valorisa nt
pements et les comportements liés a la mobilité connaissent actuellement de profondes mutations .

(électrification, transports collectifs, transports partagés, déplacements doux, intermodalité...). Pour Ies r|ChesseS
une destination comme I'Ardéche ou I'accés et les déplacements en transport en commun sont diffi-

ciles et ol plus de 90% des visiteurs utilisent leur voiture pour venir et circuler en Ardéche, cette mu- natu rel Ies et
tation représente des enjeux d’adaptation considérable dans les années a venir, pour garder notre N o
destination accessible et attractive, en particulier auprés de nos clientéles urbaines de proximité. patl‘l mon |a|es

En matiére de mobilité douce, si les priorités ont été définies par le Département et les intercommu-
nalités dans le cadre du schéma départemental 2020-2025 en faveur du vélo, la randonnée pédestre
qui constitue l'offre touristique socle de nos territoires, largement investie ces derniéres années par
I'échelon intercommunal, mérite d'étre mieux coordonnée et mise en tourisme a l'échelle départe-
mentale. Il convient en particulier de noter la quasi absence de notre département dans la liste des
grands itinéraires pédestres régionaux.

Dans cet éventail d'offres a conforter gravitant autour des pratiques sportives et ludiques de pleine
nature, la base départementale située sur la commune de Salavas, tiendra une place de choix. Elle
fait I'objet, depuis 2021, de travaux de rénovation a hauteur de 10 M€ d’euros et réouvrira ses portes
au printemps 2024. Propriété du Département, ce nouvel équipement doit contribuer a renforcer
I'attractivité du territoire et relayer les politiques départementales en faveur des sports, de la culture,
du tourisme, de I'environnement.

Les actions seront développées en cohérence avec les thématiques d’excellence « pleine nature » et
« itinérance et grandes randonnées » portées par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes.

OBJECTIFS

B Développer I'accessibilité de notre destination et la mobilité des visiteurs par des moyens alter-
natifs a la voiture individuelle

B Déployer les priorités touristiques du schéma départemental 2020-2025 en faveur du vélo

Améliorer I'attractivité et la visibilité de l'offre départementale d'itinérance et randonnée

B Faire de la base départementale située sur la commune de Salavas un espace d’accueil, d'inno-
vation et de formation.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B En s'appuyant sur 'ADT, améliorer I'information sur la mobilité, en particulier des points d'entrée
sur le département jusqu’aux sites touristiques, et les déplacements alternatifs a la voiture des
clientéles en séjour,
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Accompagner des démarches expérimentales en matiére de mobilité : journées sans voiture,
navettes électriques, dispositifs d'incitation tarifaire a I'utilisation des transports collectifs...

Développer le réseau de bornes de recharge électrique pour voitures dans une logique de mail-
lage territorial optimal, en s'appuyant sur le plan de développement porté par le Syndicat dépar-
temental des énergies de I'Ardéche,

Accompagner le déploiement des infrastructures en finalisant I'achévement des investissements
du réseau ossature,

- co-concevoir et mettre en place une offre de circuits VAE a la journée de niveau départemental,

- instaurer des boucles vélo insérant des principaux sites touristiques (sites naturels, sites de
visite, villages de caractére),

- développer, en lien avec les voies douces, dans des lieux d’étape une gamme de mobiliers vélo
spécifique : consignes, box sécurisés, bornes de recharge pour les vélos a assistance électrique,
en concertation avec des hébergeurs et prestataires touristiques,

Favoriser I'accueil d'étapes de compétitions cyclistes de renommée internationale comme le
Tour de France, Le Critérium du Dauphiné, Paris-Nice... qui sont des supports incontournables
pour le développement du vélo dans notre département,

Créer un grand itinéraire pédestre, traversant le département, susceptible de déclencher des
séjours en itinérance auprés d'une clientéle régionale. Ce nouveau produit devra valoriser le
patrimoine naturel et culturel du département, et générer des retombées locales dans des terri-
toires a plus faible fréquentation touristique :

- Identification d'un itinéraire sur la base de réseaux existants, par exemple : GR 7, GR4, GR42 ou
la Route des Dragonnades

- Thématisation de l'itinéraire et identification des services liés (hébergements a la nuitée notam-
ment, réservation en ligne)

- Constitution d’un comité d'itinéraire

- Balisage et signalétique de l'itinéraire

- Plan de communication et de mise en marché.

Coordonner et harmoniser la gestion des sentiers par le biais d'une forte remobilisation de la

CDESI : sécurisation et pérennisation des réseaux locaux de GR/PR (digitalisation, entretien, bali-

sage, signalétique, promotion), création et animation d’un réseau départemental réunissant les
intercommunalités et leur office de tourisme, I'ADT et le CDRP,

Créer une gamme d'itinéraires « vitrine » de niveau départemental pour le tourisme a vélo et la
randonnée pédestre dont la mise en tourisme, la promotion, la distribution et la mise en marché
seront assurés par I'ADT en lien avec Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme,

Elaborer et conduire une stratégie d’accueil des campings-cars en Ardéche : recensement et qua-
lification de l'offre, conseil et accompagnement des établissements d’hotellerie de plein air pour
un accés des véhicules toute I'année, conduite d’actions de communication dédiées.

Faire de la base départementale située sur la commune de Salavas :
- Un point d'étape de la grande Traversée de I'Ardéche en VTT labélisé « Accueil vélo »

- Un point de départ pour des randonnées sur le Sentier Patrimoine Village de caractére de Sa-
lavas

- Un lieu de formation par le CREPS pour les animateurs du « Savoir rouler a vélo » en lien avec le
collége de Vallon Pont d’Arc

- Un lieu d’accueil des week-ends thématiques « vélo » pour les familles permettant a la fois d'ap-
prendre a faire du vélo, de découvrir les environs lors d’'une randonnée vélo, d'étre sensibilisé
a la réparation.



FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Inscription d'un grand itinéraire de randonnée dans le schéma régional

B Part des visiteurs accédant a la destination par des modes de transport alternatifs a la voiture
B Part des visiteurs utilisant les circuits VAE et pédestres « vitrine » de niveau départemental.

B Nombre de bénéficiaires des activités développées par la base départementale

LE PLAN
TOURISME

DESTINATION
ARDECHE
2024-2028

AXE 2/

Soutenir un
tourisme de
pleine nature,
en protégeant
et valorisant
les richesses
naturelles et
patrimoniales

Plan tourisme Destrination Ardéche 2024 - 2028 | 21



LE PLAN
TOURISME

DESTINATION
ARDECHE
2024-2028

AXE 2/

Soutenir un
tourisme de
pleine nature,
en protégeant
et valorisant
les richesses
naturelles et
patrimoniales

22 I Plan tourisme Destrination Ardéche 2024 - 2028

Action 2.2

Promouvoir les paysages et le patrimoine remarquables,
restaurer les grands sites patrimoniaux, leur ancrage dans la vie
économique du territoire

Pilotes
Département

Partenaires potentiels

ADT, CAUE, communes, Syndicat de gestion des gorges de I'Ardeche, EPCI, Offices de tourisme,
Parc naturel régional des Monts d’Ardéche, Etat, Région Auvergne-Rhone-Alpes, Département de
la Haute-Loire

Public cible
Visiteurs (touristes, résidents permanents), professionnels directement et indirectement liés a I'ac-
tivité touristique

CONTEXTE ET ENJEUX

L'Ardéche compte trois grands sites naturels majeurs tres fréquentés, dont un labélisé Grand Site de
France (Aven d’Orgnac) et deux en Opération Grand Site (Combe d’Arc-Gorges de I'Ardéche, Ger-
bier-Mézenc). L'attractivité de ces sites bénéficie au département dans son ensemble et contribue
au rayonnement de I'Ardeche au niveau national et international. Le Département mobilise au profit
de ce patrimoine naturel exceptionnel sa politique ENS et s'appuie sur la politique des Grands sites,
politique de I'Etat au service des sites classés trés fréquentés.

A ces politiques grands sites, s'ajoutent d’autres reconnaissances nationales et internationales : I'ins-
cription de la grotte Chauvet-Pont d’Arc au patrimoine mondial de 'UNESCO, le géoparc UNESCO
des Monts d’Ardéche, une réserve naturelle nationale (Réserve naturelle nationale des Gorges de
I’Ardeche), 26 sites Natura 2000, et les 16 sites ENS. Ces reconnaissances fondées sur l'excellence de
la gestion et des périmétres de protection témoignent d'une conscience collective forte et d'une
attention continue portée a ce patrimoine commun.

Dans ce contexte, une approche économe et qualitative du foncier quelle que soit sa destination,
par les collectivités, est essentielle a la préservation de la qualité paysagére du territoire et de son
attractivité.

Au-dela du patrimoine naturel, 'Ardéche est également riche d'un patrimoine bati, chateaux, de-
meures et fermes traditionnelles, comme industriel, anciennes mines, moulinages, usines, qu'il
convient d'intégrer plus fortement a la représentation collective du territoire et a son attractivité
touristique.

OBJECTIFS

B Renforcer 'engagement du Département autour de la restauration et de la mise en valeur des
grands sites naturels départementaux, comme du patrimoine paysager, bati et industriel.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Finaliser I'Opération Grand Site de la Combe d’Arc et la démarche de labellisation Grand Site de
France autour de quatre axes clés : la réouverture du paysage, la maitrise des impacts de la fré-
quentation, la requalification des entrées du site, le sens conféré a la visite a partir notamment
de la création d’'une promenade piétonniere.

Un vaste processus de concertation et d'élaboration d'un projet de territoire s'appuyant sur la valeur
des paysages a l'échelle d'un Grand Site gorges de I'Ardéche est a I'ceuvre afin d’aboutir a une label-
lisation « Grand site de France ». La labellisation s'appuie sur un plan de gestion a 6 ans ou les enjeux
touristiques et environnementaux occupent une place de premier plan.



Bl Mettre en ceuvre I'Opération Grand Site Gerbier Mézenc et la démarche de labellisation Grand
Site de France

Les Départements de I'Ardéche et de la Haute-Loire portent depuis 2019 une démarche visant le
démarrage d’une OGS pour le Grand Site Gerbier - Mézenc. La validation de la démarche par le mi-
nistere de la Transition Ecologique permet un déploiement d’'une OGS sur la période 2023-2030, qui
devra répondre aux enjeux suivants :

- Préserver, restaurer et valoriser I'unité paysageére fragile du territoire ;

- Renforcer l'identité du territoire ;

- Viser une gestion durable, facteur d'attractivité.

Ces enjeux se traduisent par quatre orientations qui constituent la base d’un plan d'actions a mettre
en ceuvre dans un périmétre et un cadre de gouvernance a préciser :

1. Gérer la fréquentation dans le grand paysage Gerbier-Mézenc
2. Révéler le territoire
3. Donner de la cohérence au massif « Gerbier-Mézenc » par I'accueil et l'interprétation

4. Préserver le capital « Grand paysage » comme ressource du territoire Gerbier-Mézenc et levier de
développement territorial.

B Porter une attention particuliére aux enjeux paysagers dans les politiques publiques de
planification territoriale et d'aménagement. Il s'agit d’accompagner des collectivités en leur
communiquant des données d'observation de I'économie touristique, et en confortant le trai-
tement urbanistique et paysager de leurs espaces publics et leurs entrées de villes et villages
(pré-conseil, formation, accompagnements individuels, études de programmation, chartes pay-
sageéres, chartes signalétiques...).

B Appuyer les démarches de mise en valeur des richesses patrimoniales comme la ferme de
Bourlatier, le chateau de Tournon, le sentier des Lauzes, la cité de la Préhistoire, MuséAl, I'Arche
des métiers, les grottes de Soyons, le circuit des dolmens, Le Pays d'art et d'histoire, ...

B Etudier et concevoir la valorisation d'itinéraires paysagers en favorisant I'approche «vélo»

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Concrétisation d'opérations spécifiques : OGS, restauration de patrimoines, ...

B Nombre de sites naturels équipés par I'ADT ou les OT et suivis dans leur fréquentation ;
B Indice de satisfaction des personnes ayant visité les sites naturels.
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Action 2.3
Porter des actions prioritaires dans les Espaces naturels sensibles

Pilotes
Département

Partenaires potentiels

ADT, EPCI, Offices de tourisme, tétes de réseaux touristiques (Gites de France, Fédération de I'hétel-
lerie de plein air, ...), représentants des usagers, Commission départementale des espaces sites et
itinéraires (CDESI)

Public cible
Randonneurs, pratiquants occasionnels d’activités de pleine nature : VTT, escalade, canoé-kayak, ...

CONTEXTE ET ENJEUX

Deés 1995, 'Ardeche s'est engagée dans une politique active de gestion de territoires emblématiques
avec pour objectif de concilier la meilleure connaissance de ces sites et leur préservation avec I'ac-
cueil maitrisé du public.

Le Département a ainsi progressivement identifié un réseau de sites naturels remarquables, en rete-
nant quatre critéres : les richesses naturelles et paysageres, la sensibilité a des facteurs influencant le
site, 'accessibilité et enfin l'intérét pédagogique.

Ce travail a abouti a l'identification de 16 Espaces naturels sensibles représentatifs de la diversité
écologique et paysagére ardéchoise. Ce réseau constitue 15 % du territoire ardéchois et concentre

la plupart des sites de fréquentation touristique, du fait de leur patrimoine naturel exceptionnel et
de leurs paysages charismatiques.

Ils sont traversés par les tendances suivantes :

B Unengouement croissant des visiteurs et des résidents pour la fréquentation d’espaces naturels

B Des phénoménes ponctuels de surfréquentation, enregistrés sur certains sites confidentiels,
accentués par le phénomene des réseaux sociaux,

B Des conflits d’'usages en augmentation, constatés sur certains espaces naturels, entre prati-
quants de loisirs de nature ou entre pratiquants et riverains,

B Une fragilité et une sensibilité de certains espaces naturels au changement climatique, qui né-
cessite des mesures de protection et d'encadrement de la fréquentation.

OBJECTIFS

B Favoriser la participation active et intégrée des professionnels du tourisme et des activités de
pleine nature eux-mémes a l'effort de préservation des ressources et du cadre de vie. Dans ce
cadre, I'ADT, les offices de tourisme ont un réle prépondérant a jouer tout a 'amont des proces-
sus d’accueil des touristes sur le territoire départemental.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Former les acteurs touristiques et les représentants des sports de nature aux enjeux de la biodi-
versité et de I'eau en s'appuyant sur des cas pratiques locaux, les ENS pouvant servir de support
de terrain eu égard a leur vocation d'exemplarité dans la conciliation des enjeux de préservation
et d'accueil du public.

Les formations seront co-construites entre les services du Département, I'ADT et les fédérations
concernées, puis déclinées dans les territoires en concertation avec les EPCl et les offices de tou-
risme.

B Mesurer et maitriser la fréquentation dans les sites naturels de facon pérenne et robuste en
établissant un plan de comptage et d'instrumentation des sites, des indicateurs simples d'éva-
luation des capacités de charge et en évaluant la satisfaction des usagers, permanents comme



occasionnels. S'appuyer également pour cette action sur I'embauche saisonniére d'éco-gardes.

Co-piloter avec les acteurs du tourisme et les représentants des usagers des outils de régulation
et de diffusion de l'information (instances de régulation pour organiser les usages sur les sites
fragiles, plateformes de réservation, régles de fonctionnement d’accueil du public, etc), et sur
quelques sites a identifier, développer une offre maitrisée de visite et de découverte en articu-
lant enjeux de préservation et enjeux touristiques. Accompagner a cet effet les fédérations
des sports de pleine nature : canoé-kayak, spéléologie, randonnée, autres, ...

Le cadre privilégié de construction partagée de I'action sera la commission départementale des
espaces, sites et itinéraires (CDESI) qu'il conviendra de remobiliser dans cet objectif.

Harmoniser et renouveler les équipements d'accueil et les outils de diffusion d’informations
(notamment guides thématiques et fiches pédagogiques) concernant les espaces naturels du
département, en y intégrant le concept d’un tourisme de vision.

Concevoir et mettre en ceuvre une politique d’animation permettant de faire découvrir aux
visiteurs les richesses naturelles du département, en s'appuyant sur des visites guidées, des ba-
lades apprenantes, des ateliers pratiques, dans les différents ENS, et en particulier sur le site
départemental de la Boissine.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

Nombres d'acteurs du tourisme et de personnes parmiles tétes de réseau ayant suivi une forma-
tion a la biodiversité et aux enjeux de l'eau

Nombre de sites naturels équipés pour le suivi de leur fréquentation
Mise en ceuvre et capitalisation de démarches et d'outils de régulation de la fréquentation
Indice de satisfaction des personnes fréquentant des espaces naturels sensibles.
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Action 2.4

Adapter les usages touristiques aux enjeux environnementaux:
économie et partage de la ressource en eau, économies d’énergie,
préservation des écosystémes, sensibilisation au risque incendie

Pilotes
Département, ADT

Partenaires potentiels

Chambres consulaires, représentants de filieres, Emerveillés par I'Ardéche, intercommunalités, asso-
ciations environnementales, Offices de tourisme, ADEME, Agences de I'eau, Parc naturel régional des
Monts d’Ardéche, EPTB Ardeche, Alec 07, Centre du développement agroalimentaire (CDA) “Ardéche
le Golt".

Public cible
Entreprises touristiques, intercommunalités, visiteurs

CONTEXTE ET ENJEUX

Fortement dépendante de la disponibilité de la ressource en eau en été, I'économie touristique ar-
déchoise s'est structurée jusqu’a présent autour de modeles que la nouvelle donne climatique pour-
rait fragiliser sans adaptation a ces enjeux environnementaux.

Cette adaptation passe a la fois par une mobilisation des élus et décideurs publics, une évolution
vers des pratiques responsables et des investissements importants de la part des entreprises du
secteur, mais aussi des modifications de comportements de la part des visiteurs.

Par ailleurs, les touristes sont de plus en plus désireux d'une information facilement accessible sur
les enjeux de santé-environnement (exemple : la qualité des baignades), et ils tendent pour beau-
coup a se tourner vers une consommation durable lors de leurs séjours, dans tous les postes de
dépenses : hébergements, restauration, loisirs, achats du quotidien.

Pour cette action, plusieurs leviers seront mobilisés : formation, sensibilisation, communication, ac-
compagnement technique et financier des acteurs publics et privés, et encouragement a la mise en
place d’expérimentations.

La structuration de ces interventions s'inscrira dans le cadre des Assises départementales de l'eau,
co-pilotées depuis 2022 par le Département et |'Etat.

OBJECTIFS
B Rendre I'économie touristique ardéchoise moins vulnérable face aux crises climatiques et envi-
ronnementales,

B Modifier les pratiques et stimuler les investissements des socio-professionnels en lien avec le
tourisme durable,

B Favoriser les comportements éco-responsables de la part des visiteurs,
B Protéger durablement les écosystémes ardéchois.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Animer au niveau de I'ADT un comité de pilotage Tourisme durable, en concertation avec le
CDA « Ardeche le Golt », et mettre en ceuvre les actions suivantes, en s'appuyant sur le Fonds
Tourisme durable de 'Ademe:

- un centre de ressources dans le domaine du tourisme durable,

- des programmes annuels de formation professionnelle et de sensibilisation aux pratiques
éco-responsables a destination des professionnels du tourisme

- un accompagnement individuel des entreprises, mixant diagnostics, plan d’actions et identifi-
cation de financements,



- la conception et la diffusion de supports de communication incitatifs en faveur des écogestes
a destination des visiteurs.

Favoriser et accompagner les expérimentations dans le domaine de la ressource en eau
et de la protection de la biodiversité : recyclage des eaux grises, dispositifs d'économie d'eau,
co-conception de référentiels limitant I'impact environnemental.

Harmoniser au niveau départemental I'information relative aux conditions d’accés aux sites
de baignade. Cette action s'appuiera sur l'expérience en cours développée par 'EPTB Ardeche
dans la communication autour d'un portail des baignades.

Inciter a la réalisation de bilans-carbone du secteur touristique dans le cadre des Plans climat
air énergie territoriaux (PCAET).

Déployer des campagnes de sensibilisation au risque incendie dans les massifs forestiers,
aupres des touristes, notamment via les hébergeurs touristiques, et de la population locale, en
concertation avec le SDIS et les forestiers-sapeurs du Département de I'Ardeche.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

Nombre de professionnels formés et accompagnés dans le cadre du Fonds Tourisme Durable,
volumes d'investissements réalisés

Nombre de bilans carbone tourisme réalisés dans les intercommunalités

Evolution des consommations énergétiques et de la ressource en eau par les clientéles touris-
tiques.

Couverture de I'ensemble des sites de baignade publics ardéchois par un portail public d'infor-
mation.
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Action 3.1
Soutenir nos filiéres, nos marques et nos producteurs locaux

Pilotes
Centre du développement agroalimentaire « Ardéche le Gout », Chambre d’agriculture, ADT

Partenaires potentiels

Agence de Développement Touristique, Bienvenue a la Ferme Ardéeche, Fédération départementale
des CIVAM, syndicats et comités interprofessionnels (organismes de défense et de gestion), collecti-
vités locales organisatrices de marchés de producteurs, Union des métiers et des industries de I'h6-
tellerie, “2000 Vins d’Ardeche” et Offices de tourisme porteurs du label “Vignobles & Découvertes”

Public cible
Agriculteurs, transformateurs, restaurateurs, consommateurs

CONTEXTE ET ENJEUX

LArdeche est un département riche de contrastes et de diversité qui génere, sur une mosaique de
territoires aux multiples spécificités, une agriculture variée dont sont issus de nombreux produits
de qualité. Les signes officiels dont bénéficient nombre d'entre eux, que ce soit a I'état brut ou aprés
transformation, participent de leur notoriété et contribuent a faire de I'Ardéche une destination
gourmande.

L'agriculture en Ardéche, c’est environ 4 400 chefs d'exploitations et coexploitants, 3 700 exploita-
tions réparties sur pres d'un quart du département, dont pres de la moitié ont au moins un produit
sous signe de qualité ou un produit vendu en circuit court, et pres de 30 % sont certifiées Agriculture
Biologique. Le Département soutient I'ensemble des producteurs et savoir-faire par un présence
renouvelée au Salon international de I'agriculture.

Les produits sous signes officiels de qualité s'averent ainsi nombreux :

B AOC/AOP : Chataigne d’Ardéche, Vins (Appellations Cotes du Vivarais, Cornas, St-Péray, St-Jo-
seph, Cotes du Rhone, Condrieu), Fromage (Picodon), Viande (Fin Gras du Mézenc),

B Label Rouge: volailles (poulets blancs et jaunes, pintades, chapons blancs et jaunes), agneau de
I’Adret, veau du Velay, abricots et péches nectarines,

B Identification Géographique Protégée : pintade de I'Ardéche, volailles de la Drome, du Langue-
doc, d’Auvergne, poulet ou chapon de I'Ardéche, poulet ou chapon des Cévennes, saucisson de
I'Ardeche, jambon de I'Ardeche, porc d’Auvergne, agneau de Lozére, miel des Cévennes, thym
de Provence, vins (Appellations Collines rhodaniennes, Comtés rhodaniens, Ardéche, Méditer-
ranée),

B Agriculture biologique (un millier d'exploitations concernées).

L'cenotourisme constitue par ailleurs une filiere a part entiére qui s'avére notamment valorisée grace
au label “Vignobles & Découvertes’, dont bénéficient 4 territoires infra-départementaux : “Condrieu
Cote-Rotie», “De Cornas en Saint-Péray”, “D’Hermitage en Saint-Joseph», et “Vignobles Sud Ardeche”.

La marque “Goltez I'Ardeche®’, (30 ans en 2021), est portée par le Centre du Développement Agroa-
limentaire “Ardeche le GoGt’, dont de multiples actions s'inscrivent en synergie avec celles de I'ADT
et d“Emerveillées par 'Ardéche’, au service de I'attractivité territoriale. Elle couvre aujourd’'hui plus
de 500 produits et plus de 160 entreprises utilisatrices (producteurs, restaurateurs, traiteurs, com-
merces, grossistes, offres pique-nique).

Sur cette idée du « bien-manger », la marque collective « étapes savoureuses » a été créée il y a
quelques années pour permettre de découvrir les richesses agricoles, alimentaires et culinaires de
I'Ardéche. Sont proposés des lieux a visiter garantissant des produits ardéchois et un accueil de
qualité. Les lieux de restauration identifiés valorisent les produits locaux et de saison, garants d'un
tourisme gourmand et durable.

Les actions seront développées en cohérence avec la thématique d'excellence « gastronomie et
cenotourisme » portée par la Région Auvergne-Rhone-Alpes.



OBJECTIFS

Renforcer l'identité de la marque « GoUtez I'Ardeche® »

Développer I'agritourisme immersif et soutenir des opérations associées telles que “L’Ardéche de
Ferme en Ferme” et “De Ferme en Féte”,

Structurer l'offre oenotouristique, en particulier au niveau des territoires infra-départementaux
labellisés “Vignobles & Découvertes” par Atout France.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

Valoriser :

- des produits et savoir-faire ardéchois dans les menus proposés par les restaurateurs, a l'occa-
sion d'événementiels type concours culinaire, ou a l'occasion de projets a portée régionale ou
nationale mettant en valeur la gastronomie et le tourisme gourmand

- des produits lors d'événementiels organisés par I'’ADT (exemple : Forum Destination Ardeche,
opérations de street marketing...) ou auxquels I'’Agence participe,

Conforter les fermes et produits référencés « Bienvenue a la ferme en Ardeche », promouvoir le
label « vignobles et découvertes » sur le site «j'veux du local » de la Chambre d'agriculture,

Développer les « Etapes savoureuses d’Ardéche », vecteur de valorisation des savoir-faire alimen-
taires, et la création de valeur ajoutée locale.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

Commercialisation des produits dans des canaux de distribution stratégiques : boutiques des
Offices de tourisme, des sites de visite, points de vente collectifs, hébergements, GMS...

Evolution des adhérents a “Go(itez I'Ardeche®” (restaurateurs et transformateurs) et du chiffre
d‘affaires réalisé sous la marque

Nombre d'évenements organisés pour valoriser les productions locales
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Action 3.2
Favoriser la création et la diffusion d’'une gamme de produits
fabriqués localement

Pilotes
Emerveillés par 'Ardeche, ADT

Partenaires potentiels

Agence pour le développement des métiers d’art, chambres consulaires (CCl et CMA), Centre du
développement agroalimentaire « Ardeche le GoUt », entreprises, Offices de tourisme, points de
vente collectifs, pble d'innovation des métiers d'art, Parc naturel régional des monts d’Ardeche, sites
de visite

Public cible
Professionnels, entreprises, clientéles touristiques

CONTEXTE ET ENJEUX

LArdeche dispose de véritables atouts en matiére de savoir-faire artisanaux et artistiques. Pour au-
tant, force est de constater que les créations ardéchoises sont encore insuffisamment valorisées
dans les gammes de produits souvenirs, type “goodies’, proposées aux clienteles touristiques dans
les sites de visite notamment.

Des initiatives ont été engagées ces derniéres années afin de mieux valoriser les savoir-faire ardé-
chois. Elles méritent d'étre confortées et démultipliées car elles restent emblématiques des princi-
paux marqueurs territoriaux qui participent a I'identité de notre destination.

OBJECTIFS

B Référencer une offre vitrine de créations identitaires de la destination Ardéche
B Conforter la dynamique et la reconnaissance de la marque « Go(tez 'Ardéche® »

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Créer une mission et mettre en ceuvre des actions de développement en faveur des produits
ardéchois d'artisanat et d'industrie

B Renforcer la présence commerciale des produits sous signes officiel de qualité et marqués « Gou-
tez 'Ardéche®» ainsi que des produits de qualité créés en Ardéche aupres des principaux sites
touristiques, hébergeurs, manifestations et points de vente collectifs.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Niveau de commercialisation des gammes de création
B Chiffre d'affaires généré

B E-réputation des collections créées.



Action 3.3
Amplifier le développement des circuits de proximité

Pilotes
Centre du développement agroalimentaire « Ardéche le Golt », ADT, Emerveillés par I'Ardéche,
Chambre d’agriculture

Partenaires potentiels

Département, Fédération de I'hotellerie de plein air, hébergeurs, restaurateurs, Union des métiers
et des industries de I'hotellerie, prestataires d'activité, sites de visite, producteurs locaux, Fédération
départementale des CIVAM, Chambres consulaires, opérateurs commerciaux (points de vente col-
lectifs) et logistiques (SCIC “D'Ardeche et de Saison”)

Public cible
Visiteurs, résidents permanents, professionnels (tourisme, agroalimentaire, agriculteurs)

CONTEXTE ET ENJEUX

Les circuits courts de distribution des produits alimentaires se caractérisent par la proximité entre
producteurs et consommateurs. Cette organisation, si elle ne date évidemment pas d’hier, connait
depuis quelques temps un fort regain d'intérét. En filigrane, une aspiration sociétale a manger des
produits de meilleure qualité, et a minimiser I'empreinte carbone des circuits de distribution.

La destination Ardéche a la chance de pouvoir offrir a ses habitants comme a ses visiteurs de nom-
breux produits sous signe officiel de qualité. Nombre de ces produits bénéficient par ailleurs de la
marque “GoUtez I'Ardeche®’;, développée depuis de nombreuses années par le Centre du dévelop-
pement agroalimentaire “Ardeche le Go(t” sur le fondement de critéres sélectifs.

Au-dela de l'existence d'opérateurs logistiques dédiés (SCIC “D’Ardéche et de Saison” notamment),
I'interconnaissance entre producteurs et distributeurs (restaurateurs, commercants, hébergeurs...)
constitue un élément clé pour 'amplification de ce type de circuits.

OBJECTIFS

B Apporter aux producteurs agroalimentaires locaux de nouveaux débouchés en exploitant au
mieux le marché des touristes en séjour et des excursionnistes,

B Contribuer a la décarbonation du secteur touristique,

B Valoriser I'image et la notoriété de la destination par la disponibilité de productions locales de
qualité.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES
B En s'appuyant sur le Centre de développement agroalimentaire de I'Ardéche,

- Favoriser la mise en relation producteurs-professionnels (restaurateurs, hébergeurs) : référen-
cement, guides, animations de réunions locales

- Organiser ou participer a des événements valorisant les produits locaux aupres des consom-
mateurs.

B Ens’appuyant sur la Chambre d’agriculture, accompagner au développement et a la valorisation
de la marque «Bienvenue a la fermey, Ici Clocal : développement de circuits courts, participation
aux salons,

B Sensibiliser les visiteurs a la consommation locale (kits hébergeurs et campagnes de communi-
cation mis en place par I'ADT) et par l'intermédiaire de rencontres organisée par I'ADT a I'échelle
locale (offices de tourisme, intercommunalités)

B Renforcer, notamment par des temps d'échange entre professionnels, la présence commerciale
des produits sous Signe Officiel de Qualité et/ou marqués “Goltez 'Ardeche®” dans les héberge-
ments, sites de visite et manifestations, et points de vente collectifs.
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LE PLAN FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

TOURISME B Evolution du référencement des produits sous SOQ et marque GoUtez I'Ardéche® auprés des
principaux sites et hébergements touristiques

B Evolution de l'offre référencée sous la plate-forme “J'veux du Local” et audience du site
B Nombre dévéenements organisés pour valoriser les productions locales
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Action 4.1
Développer I'attractivité de I'emploi touristique

Pilotes
ADT, Emerveillés par I'Ardéche, Ardéche le Goat, Département, chambres consulaires, Education
nationale

Partenaires potentiels
Région Auvergne-Rhone-Alpes, Etat, UMIH, Chambre départementale de I'hétellerie de plein air
(FRHPA), Service public de l'insertion et de I'emploi

Public cible
Hébergeurs, restaurateurs, demandeurs d'emploi.

CONTEXTE ET ENJEUX

On constate des difficultés croissantes de recrutement de personnel qualifié, sur des emplois per-
manents et saisonniers qui pénalisent les capacités d'ouverture de certains professionnels, en parti-
culier les campings et les restaurants.

Plusieurs facteurs peuvent expliquer ces difficultés :

B Des aspirations sociétales nouvelles,
B Une carence de logements dédiés au personnel saisonnier,

B Unedispersion des initiatives et sources d'information mobilisables, en dépit de certaines initia-
tives (plateforme régionale “Job Tourisme”), une information sur I'emploi qui mérite d'étre mieux
coordonnée et davantage relayée.

Dans un contexte ou le Département dispose de capacités limitées d'intervention dans le domaine
de I'emploi, celui-ci doit chercher les meilleurs effets de levier possibles dans I'action et le partena-
riat pour accompagner des initiatives en faveur de I'attractivité des métiers dans le tourisme, ou en
initiant des démarches en direction des publics en insertion qu'il accompagne.

OBJECTIFS

B Contribuer a améliorer I'attractivité de I'emploi dans le domaine du tourisme sur le département
B Favoriser le retour a I'emploi de publics en insertion dans le domaine du tourisme.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES
B Conduire un observatoire des métiers :

Il sagit de réaliser une enquéte aupres des employeurs du tourisme ardéchois sur les besoins en
compétence, profils recherchés, freins au recrutement, et en assurer un suivi au fil de l'eau.

Bl Développer et animer un « Job board » dédié aux métiers du tourisme:

L'ambition est de créer une plate-forme en ligne qui pourrait mixer différentes fonctionnalités
telles que I'agrégation d'offres d'emplois, de stages, des portraits d’entreprises mais aussi des
informations généralistes sur la qualité de vie en Ardeche. Cette action pourrait le cas échéant
s'adosser a des initiatives de niveau national ou régional, généralistes ou spécialisées dans le
domaine du tourisme, dont elle constituerait une déclinaison départementale

B Accompagner le développement d’'un campus de formation au chateau de Largentiére :
le projet, porté de maniere partagée par les chambres consulaires, 'UMIH, la FRHPA, et des éta-
blissements scolaires (lycée agricole, lycée Gimond, lycée hotelier de Largentiére), permettra de
former aux métiers de I'hétellerie et de la restauration, au plus prés des besoins des entreprises
du territoire ardéchois. Il s'agit aujourd’hui de connecter les besoins en qualifications des filiéres
avec les attentes de différents publics, en particulier des jeunes, dans le cadre d'une collabora-
tion trés étroite entre les établissements d’enseignement et les professionnels du tourisme, et
en complémentarité avec l'offre existante du CFA de Lanas et du lycée hotelier. Des parcours de
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LE PLAN formation pourront notamment bénéficier a des personnes en insertion professionnelle dans le
TOURISME cadre de la construction d’un parcours de professionnalisation et de retour a I'emploi.

DESTINATION B Accompagner des campagnes de sensibilisation aux métiers du tourisme, portées par les filiéres,
et intervenir en milieu scolaire :

ARDECHE

2024-2028 Sur ce volet, 'ADT mobilisera ses capacités d'information et de communication pour relayer les
initiatives des filieres telles que la FRHPA ou I'UMIH (Forum Destination Ardeche, réseaux so-
ciaux), et pour promouvoir le tourisme auprés des milieux éducatifs (BTS, forums de I'emploi).

B Soutenir les initiatives en faveur du développement des logements des saisonniers.

La mise en ceuvre de ces actions par I'ADT et ses partenaires, Ardéche le Golt et Emerveillés par
I’Ardeche, est conditionnée pour une grande partie, a un appui de I'Etat dans le cadre du PIA 4
AXE 4 / (Programme d’Investissement d’Avenir).

B Soutenir des actions en faveur de I'insertion et le retour a 'emploi dans le domaine du tourisme :

Conforter Cette action prendra la forme d’une expérimentation en faveur de l'insertion et le retour a I'em-
I’emploi ploi dans le domaine du tourisme des publics accompagnés par le Département (bénéficiaires
du RSA). Le dispositif mobilisera un groupe d'entreprises accueillantes volontaires issues en par-

touristique et ticulier de la restauration et I'hétellerie de plein air.
la profession-

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

na I |Sat|0n des B Nombre de personnes en insertion embauchées dans le secteur touristique,
acteu rs B Audience des campagnes de sensibilisation en faveur de I'emploi dans le tourisme,
B Nombre de personnes formées aux métiers de I'hotellerie et de la restauration
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Action 4.2 LE PLAN

Déployer une ingénierie de formation et d'accompagnement des TOURISME
porteurs de projet DESTINATION
ARDECHE
- 2024-2028
Pilotes
ADT, CCl

Partenaires potentiels
Auvergne-Rhone-Alpes, ART, CAUE, intercommunalités, ADN Tourisme, Ademe, membres du comité
de pilotage Tourisme durable

AXE 4/

Public cible

Porteurs de projets, entreprises et collectivités Conforte .
7 [

CONTEXTE ET ENJEUX I'emploi

La typologie des projets publics et privés de portée touristique est extrémement vaste, a I'image tourlSthue Et
des différents segments de l'offre d’hébergement et d'activités. La phase préparatoire de ces projets o

s'avére tres souvent complexe, tant au regard tant de I'ensemble des éléments contextuels qui sont Ia prOfe55|on'
a appréhender afin d’en conforter la viabilité économique et le positionnement, que de la diversité . .

des partenaires et sources de financement potentiellement mobilisables. na I |Sat|0n des
Sur les derniéres années, 'ADT et la CCl ont mis en place une ingénierie d'accompagnement des ~ @aCteurs

projets touristiques trés compléte, coordonnée, qui couvre une grande typologie de projets et I'en-

semble du cycle de vie des entreprises.

Sur la durée du plan du tourisme, cette ingénierie sera poursuivie et consolidée avec des priorités
mises sur l'aide a la création d’activité, les investissements et les changements de pratique en lien
avec 'éco-responsabilité, et la digitalisation des acteurs.

OBJECTIFS
B Sécuriser, faciliter le démarrage des projets de création d'entreprises touristiques ; fiabiliser les
projets touristiques portés par les collectivités

B Orienter les porteurs de projet vers des investissements en lien avec les priorités départemen-
tales

B Favoriser la montée en compétence des acteurs touristiques dans les domaines du marketing,
du digital et du tourisme durable.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Accueillir, accompagner les créateurs et repreneurs d’activité : fourniture d'informations ré-
glementaires, mises en relation, aide a I'implantation, recherche de financement, fournitures de
données statistiques... Cette action sera adossée aux dispositifs d'accompagnement a la création
d'entreprises de la CCl et aux outils d'observation, d'informations en ligne et de prospection d'in-
vestisseurs de I'ADT. Elle sera coordonnée entre ADT et CCl (rencontres périodiques, plate-forme
de partage d'information...),

B Accompagner les entreprises dans des démarches RH innovantes (formations, ateliers, we-
binaires),

B Accompagner individuellement les entreprises dans leur développement et leur transforma-
tion éco-responsable : pérennisation du dispositif “Top Tourisme” (accompagnement individuel
au marketing et a la stratégie digitale actuellement cofinancé par I'Europe, la CCl et I'ADT) et
poursuite du dispositif d'accompagnements individuels Ademe / Fonds Tourisme Durable,

Bl Mettre en place un plan annuel récurrent de professionnalisation des acteurs touristiques:
formations, webinaires, conférences et ateliers collectifs avec des priorités mises sur I'éco-res-
ponsabilité (accompagnement dans les changements de pratiques et la transition touristique),
le marketing et le digital,
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B Accompagner les collectivités dans leurs projets touristiques : fourniture de données statis-
tiques et réglementaires, réalisation de pré-diagnostics de faisabilité articulés avec le dispositif
d'appui en expertise des hébergements de la Région, études de potentiels pour la création de
Bistrots de Pays, recherche d'investisseurs ou de gestionnaires...

Ces actions feront l'objet d'une coordination entre ADT et CCl dont les modalités seront précisées
dans une convention bipartite et d’'un programme d’actions négocié et établi annuellement entre
les deux parties.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS
B Nombre d'entreprises créées ou reprises et pérennité a 5 ans,
B Nombre de porteurs de projets accompagnés,

B Nombre de professionnels ayant participé aux sessions du plan de professionnalisation ADT-CCI
(ateliers, webinaires, formations).




Action 5.1
Conforter I'Ardéche comme destination pour les collégiens et
jeunes publics

Pilotes
ADT (Passerelles Patrimoines) et Département

Partenaires potentiels
Membres fondateurs et associés du réseau “Passerelles Patrimoines” (hébergeurs et prestataires),
services départementaux de I'Education nationale, Région Auvergne-Rhéne-Alpes, Auvergne-Rho-
ne-Alpes tourisme (ART)

Public cible
Colleges, écoles primaires, services jeunesse des intercommunalités

CONTEXTE ET ENJEUX
L'accueil de séjours scolaires constitue un enjeu important pour le département :

B |l est porteur d'image et de notoriété aupreés d'un public jeune appelé a devenir prescripteur de
la destination ou a revenir en séjour a I'age adulte, contribuant ainsi au renouvellement sur le
long terme de nos clienteles,

B |l est facteur d'enrichissement, d'émancipation et de socialisation pour les jeunes publics qui en
bénéficient, en particulier les Ardéchois scolarisés en Ardéche,

B |l contribue a une meilleure connaissance de I'histoire et du patrimoine du département et indi-
rectement a leur préservation et leur mise en valeur,

B |l peut représenter un apport d'activité essentiel ou complémentaire pour des professionnels
(hébergeurs, sites de visite, prestataires d’activité) ou des territoires, en particulier en dehors de
la période de la haute saisonnalité.

La réussite du réseau “Passerelles Patrimoines” né en 2013 dans le sillage de l'ouverture de la Grotte
Chauvet 2 est construit sur un modéle original de réunion d’acteurs du patrimoine. Aprés la crise
sanitaire en 2020 et 2021, le réseau a fortement redémarré en 2022 avec 58 séjours accueillis sur le
1€" semestre.

Le Département partage a cet égard avec la Région cette priorité portée sur I'accueil des enfants et
des jeunes au sein de structures collectives dans le cadre de séjours voués a la découverte du terri-
toire et la pratique des loisirs de nature.

Les 39 colleges ardéchois (16.000 éléves) et les écoles primaires du département (30.000 éleves)
constitueront une cible privilégiée de cette action.

OBJECTIFS

B Faire de 'Ardeche une destination privilégiée des écoles et colleges de I'Ardéche et de la Région
pour l'organisation de leurs séjours scolaires

B Apporter de l'activité et générer des retombées économiques pour les hébergeurs de groupes et
prestataires culturels et de loisirs en dehors des périodes de haute saisonnalité.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

Bl Conforter le réseau Passerelles Patrimoines, renforcer son action en direction des établissements
ardéchois (primaires et colléges), par le biais des leviers suivants :

- Le renforcement de la communication et la prospection en direction des établissements ardé-
chois et régionaux, en particulier les colléges, ainsi que la mise en place d’avantages préféren-
tiels dans le déroulement des séjours,

- Le recrutement de nouveaux partenaires hébergeurs et prestataires au sein du réseau,
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- Une participation accrue de Passerelles Patrimoines aux actions déployées par I'ART et la Région
en faveur des séjours scolaires (réseau régional « Auvergne Rhone-Alpes Destination Juniors »).

Le financement du réseau Passerelles Patrimoines est assuré par les cotisations de ses membres
adhérents, par des recettes prélevées sur les ventes de séjour, par le Département, et d'éven-
tuelles subventions européennes et d’Etat suivant les opportunités. Le développement du ré-
seau sera recherché a participation départementale constante.

Mettre en place un «Parcours de découverte Patrimoine» pour les scolaires ardéchois, articulé
au dispositif régional d'aide aux classes découverte en Montagne et aux dispositifs départemen-
taux « Atout colléges » et d'aide au transport. Ce parcours aura pour objectif de faciliter la décou-
verte du patrimoine de notre département par les jeunes Ardéchois.

Accompagner financierement et en ingénierie des projets d’hébergements collectifs de grande
capacité adaptés a I'accueil des scolaires et jeunes publics, recruter de nouvelles capacités d'ac-
cueil afin de faire face aux demandes. Ce volet mobilisera a la fois les capacités d'accompagne-
ment des porteurs de projet de I'’ADT, notamment sur l'obtention des agréments Jeunesse et
Sports et Education nationale, et les dispositifs d’aide de la Région et du FEDER en faveur des
hébergements de groupes.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

Nombre de scolaires accueillis dans les principaux hébergements et prestataires d'activités

Nombre de séjours scolaires commercialisés par le réseau Passerelles Patrimoines, nombre de
nuitées, nombre d‘éleves accueillis, volume d’activité.

Part des colleges et écoles ardéchois dans les indicateurs précédents.

Il peut étre envisagé un objectif de doublement de I'accueil de séjours sur la durée du Plan par le
réseau Passerelles Patrimoines, soit 5 000 éléves accueillis par an.



Action 5.2 LE PLAN

Faire des Ardéchois des “Emerveilleurs” de leur destination TOURISME
DESTINATION
- ARDECHE
Pilotes
ADT, Département, Emerveillés par I'Ardéche 2024-2028

Partenaires potentiels
Ardéche le goUt, professionnels du tourisme, Chambre de commerce et d'industrie, Auvergne-Rho-
ne-Alpes tourisme, offices de tourisme

Public cible AXE5/

Les Ardéchois et leurs voisins (clientéle d’hyper proximité), écoles, Comités d'entreprise

Réinvestir son
territoire

CONTEXTE ET ENJEUX

Comment mieux communiquer avec la clientéle locale, les informer de la richesse de leur lieu de vie,
les inciter a mieux connaitre leur environnement 4 saisons, les événements, les activités et en faire
des émerveilleurs de I'’Ardeche ?

Les habitudes prises pendant la crise sanitaire en 2020 et 2021 - circuit court, déplacement limité
- renforcent I'attractivité de I'Ardéche pour répondre a cette cible que nous devrons travailler avec
Ardeche le go(t et la marque Emerveillés par I'Ardéeche.

L'événement Destination Ardéche est la plus belle vitrine des activités proposées aux Ardéchois et
a leurs voisins. Cet événement organisé en 2022 et en 2023 au Pouzin, est le rendez-vous incon-
tournable des professionnels avant le lancement de la saison. La premiére journée est consacrée
exclusivement aux acteurs du tourisme. La seconde journée est ouverte a I'ensemble des visiteurs.

L'accueil des nouveaux arrivants doit également étre une priorité afin de faire de I’Ardéche une terre
hospitaliére.

Dans une logique d'attractivité territoriale, le marché d'hyper proximité (Ardéche et ses voisins, rési-
dents secondaires) doit étre traité comme un nouveau marché prioritaire. Seuls 50 % des Ardéchois
prennent des vacances en Ardéche hors de leur domicile.

OBJECTIFS

B Sappuyer sur les « Ardéchois » pour promouvoir leur territoire,
B Amplifier 'événement Destination Ardéche et l'ouvrir a d’autres domaines de I'attractivité,

B Participer a des événements locaux de type Valence en gastronomie, le salon de I'agriculture
ardéchoise.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES
B Conduire des actions de communication favorisant I'hospitalité en direction des professionnels
ardéchois hors secteur touristique (commercants, artisans, ...)

B Concevoir des actions de communication a destination des habitants pour qu’ils découvrent et
redécouvent les richesses de leur propre département : produits locaux, richesses patrimoniales,
loisirs ... et en particulier :

- Programmes de conférences et de rencontres autour des pépites et des talents de I'Ardeche,
- Alimenter en informations les différents groupes d’Ardéchois sur les réseaux sociaux,
- Lancer une grande enquéte sur les attentes de cette clientele en matiére de loisirs

B Conforter le role d'attractivité des grandes manifestations sportives

B Sensibiliser les élus du territoire a l'intégration des enjeux touristiques dans la mise en oeuvre
des politiques publiques locales

B Coordonner entre I'ADT, Ardéche le golt et Emerveillés par I'Ardéche I'ensemble des actions
proposées aux nouveaux arrivants en Ardeche

B Proposer en partenariat avec les acteurs touristiques un programme annuel d'offres expérien-
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2024-2028 B Evolution du nombre des émerveilleurs,

B Evolution des chiffres et de la satisfaction dans le cadre de I'enquéte visiteurs / visités menée tous
les 2 ans en partenariat avec I'ART.
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Action 5.3
Mobiliser I'épargne locale privée en faveur des projets
touristiques

Pilotes
Département, ADT, Emerveillés par I'’Ardéche

Partenaires potentiels
Département, secteur bancaire, ART, fonds de dotation Essentiem

Public cible
Entreprises, particuliers

Cible finale
Porteurs de projets, collectivités

CONTEXTE ET ENJEUX

Le financement participatif et le mécénat offrent la possibilité aux donateurs de donner du sens a
leur argent autour de projets de proximité ou présentant une dimension d'intérét général. Le finan-
cement participatif qu'il soit sous forme de dons (avec ou sans contreparties), de préts ou de prises
de participation, qu'il provienne de particuliers ou d'entreprises, peut s'avérer particulierement
adapté au financement de projets touristiques locaux.

Il intervient souvent en complément de financements plus traditionnels (apports en fonds propres,
préts bancaires, subventions). Il présente un intérét manifeste dans un contexte de raréfaction des
fonds publics et de diminution de la capacité d'intervention des collectivités locales.

La communauté des acteurs de I'attractivité fédérée autour de la marque Emerveillés par I'Ardeche
constitue un écosysteme favorable pour amorcer et développer cette action.

OBJECTIFS

B Favoriser le financement des projets touristiques par la mobilisation de I'épargne locale des
entreprises et des particuliers

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Concevoir un portail du financement participatif et accompagner les entreprises touristiques
dans la mobilisation de financements locaux

B Mettre en place des partenariats de mécénat, notamment via un fonds de dotation dédié aux
projets d'intérét général favorisant l'attractivité de I'Ardéche.

En particulier, il s'agit de mettre en place des partenariats de mécénat avec des partenaires ban-
caires, PME ou grandes entreprises présentes localement pour le financement d'opérations inno-
vantes, opérations de communication, animations, événementiels en lien avec le tourisme ardé-
chois. La mobilisation du fonds de dotation régional Essentiem sur des opérations d'intérét général
pourra étre étudiée.

Loption de réactivation du fonds Mécén’Ardéche créé en 2015 suite a l'inscription de la grotte Chau-
vet au patrimoine mondial de I'Unesco, pourra également étre étudiée.

FACTEURS CLES DE REUSSITE

B Capacité a mobiliser un cercle de partenaires autour de I'action
B Capacité a mobiliser des moyens d'animation dédiés a I'action
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Action 5.4 LE PLAN

Renforcer, structurer 'hébergement touristique en lien avec la TOURISME
politique régionale DESTINATION
ARDECHE
- 2024-2028
Pilotes
Département, ADT

Partenaires potentiels
Région Auvergne-Rhone-Alpes, Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme, intercommunalités, CCl, repré-
sentants des filiéres d’'hébergement

AXE5/

Public cible
Hébergeurs en activité, cédants ou porteurs de projet, collectivités locales. Réinvesti rson
CONTEXTE ET ENJEUX territoire

Avec 293000 lits touristiques, la capacité d'accueil du département est importante et en augmenta-
tion depuis 15 ans (+10 %). Elle est caractérisée par la prédominance de I'hétellerie de plein air (271
campings pour 69 000 lits). Loffre marchande est marquée par une forte saisonnalité des ouvertures
en raison notamment du poids de I'hotellerie de plein air : 1/3 des lits fermés en début de saison
(avril) et jusqu'a 2/3 en fin de saison (octobre). Si la capacité d'accueil en campings a peu évolué sur
les derniéres années (+3 % depuis 2007), le secteur a connu d'importants investissements avec une
montée en gamme, un élargissement de l'offre d'activité et une hausse importante des emplace-
ments équipés en locatifs.

Sur les 15 derniéres années, la hausse de notre capacité d'accueil a été portée par la forte augmen-
tation des meublés (23 000 lits / +59 %). Les derniéres années sont marquées par l'essor trés impor-
tant des plates-formes collaboratives de type AirbNb dont la capacité d'accueil estimée représente
jusqu'a 40 000 lits touristiques au plus haut de la saison, et par le développement de l'offre d’hé-
bergements «insolites». Lhotellerie traditionnelle représente 156 établissements pour 6 500 lits, en
baisse de 21 % en 15 ans.

Le sud du département, en particulier le secteur des Gorges de I'’Ardéche concentre une part trés
importante de l'offre.

Le département est également marqué par une pénurie de lits sur les hébergements de grande
capacité, en particulier ceux adaptés a lI'accueil des scolaires et des jeunes publics ainsi qu’'une insuf-
fisance de l'offre a la nuitée en lien avec l'itinérance.

Enfin, la grande majorité des hébergements ardéchois est soumise a une pression forte liée au colt
de I'énergie et au colt et a la disponibilité en eau du fait d'équipements insuffisamment adaptés a
ce nouveau contexte. Les gestionnaires sont en demande d’accompagnement en ingénierie et en
investissement sur ces sujets.

La Région Auvergne-Rhéne-Alpes, financeur traditionnel de I'hébergement, a redéfini ses cibles d'in-
terventions en 2022 autour de 6 catégories d’hébergements : hotellerie indépendante, hotellerie de
plein air, hébergements collectifs (centres de vacances, centres d’accueil pour enfants, auberges
collectives...), gites d'étape, refuges de montagne et hébergements hybrides, avec une priorité mar-
quée sur les hébergements collectifs accueillant majoritairement des enfants et des jeunes, et plus
globalement les hébergements qui contribuent au renforcement des filieres régionales (itinérance
et pleine nature, montagne 4 saisons, thermalisme, gastronomie et cenotourisme).

Enfin, 'ADT mobilisera aux cotés de la CCl de I'Ardeche et d’Auvergne Rhone-Alpes-Tourisme ses
moyens d’accompagnement en ingénierie pour les projets en création, en rénovation ou en déve-
loppement, en lien avec les priorités citées. Elle conseillera et accompagnera en particulier toutes les
entreprises et les collectivités dans la mobilisation des dispositifs d'aide publiques (Europe, Région,
Etat, Ademe...)

OBJECTIFS

B Conforter l'offre d'hébergement pour qu'elle s'adapte au nouveau contexte économique, socié-
tal et environnemental,
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B Soutenir les projets publics d’hébergements en lien avec les priorités départementales ou ré-
gionales,

B Requalifier les hébergements collectifs identifiés, propriété du Département

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

Bl S’appuyer sur I'ADT pour accompagner en ingénierie les projets d’hébergements publics
et privés:
- Conseil juridique, apport de données d'observation et de marché, mise en relations, appui a la
recherche et la mobilisation d’aides publiques,

- Appui a la recherche d'investisseurs, de foncier de fonds de commerce,

- Mobilisation des dispositifs d’expertise régionale pour orienter et sécuriser les projets (Chéquier
expertise Région et cercle des financeurs),

- Réalisation d’audits-diagnostics dans le cadre du Fonds Tourisme Durable de 'Ademe, ou du
dispositif « Top Tourisme »,

- Appui a la mise en marché et la visibilité par la fourniture des solutions de place de marché
«Ardeche Resa ».

B Soutenir la création ou la rénovation des projets d’hébergements des collectivités, en lien
avec les priorités régionales : hébergements collectifs, en particulier ceux accueillant des enfants
et jeunes publics, hétellerie de plein air, gites d'étapes et hébergements en lien l'itinérance ou la
pleine nature, hébergements hybrides.

Cet axe d'intervention mobilisera en particulier le dispositif d'aide aux communes et intercom-
munalités « Atout Ruralité ».

B Accompagner le nouveau projet du site de la station de la Croix de Bauzon.

Il s'agira de faire évoluer le site pour le rendre plus attractif et positionner d'emblée le projet
de station sur le théme de la diversification des activités de loisirs sur les 4 saisons, la décou-
verte et la sensibilisation a I'environnement en ciblant une véritable fonction éducative pour les
groupes scolaires. Sont notamment a prévoir I'adaptation de l'offre de la résidence pour l'accueil
de groupes en séjour, I'amélioration du confort du chalet d'accueil collectif et la refonte des es-
paces de restauration grand public et groupes de la station.

B Restructurer la base départementale, située sur la commune de Salavas en un espace d'ex-
périmentation et d'innovation, ouvert a un large public et réseaux d'acteurs. Ce lieu fait 'objet,
depuis 2021, de travaux de rénovation a hauteur de 10 M€ d’euros et réouvrira ses portes au
printemps 2024. Propriété du Département, I'équipement a fort potentiel d'attractivité s'étend
sur 12 hectares dans lesquels sont également présents des équipements sportifs extérieurs. En-
tierement détruit pour laisser place a de tout nouveaux batiments permettant le doublement
de la capacité d'accueil (140 lits), ce nouvel équipement doit contribuer a renforcer I'attractivité
du territoire et relayer les politiques départementales en faveur des sports, de la culture, du
tourisme, de I'environnement.

Le nouveau projet s'articulera autour des priorités suivantes :

- Un lieu pour promouvoir les sports, la culture et I'environnement aupres des familles ardé-
choises: une dizaine de week-ends thématiques seront proposés chaque année en partenariat
avec les comités sportifs et les associations locales,

- Un lieu pour affirmer et renforcer la dynamique événementielle : accueil d’évéenements majeurs
soutenus ou initiés par le Département (le Marathon des Gorges, le Raid du Pont d’Arc, le Trail
des 36 000, les Olympiades Ardéche, la Semaine de sensibilisation aux pratiques sportives et
culturelles, le Tour cycliste féminin de I'’Ardéche, etc.). et évenementiels culturels,

- Un outil au service de la politique jeunesse et éducation du Département : chaque collégien
ardéchois aura l'opportunité de séjourner dans le lieu au moins une fois au cours de sa scolarité,

- Un équipement ressource au service des réseaux associatifs et collectivités : une diversité de
projets pourra étre accueillie a la journée ou en séjour,

- Devenir un acteur économique local a part entiére : développement de séjours éducatifs en
partenariat avec I'ADT,

- De nouveau publics prioritaires : une attention particuliére sera portée a I'accueil des publics
accompagnés par le Département (familles d'accueil, public en situation de handicap, les per-
sonnes en insertion, les structures jeunesse et/ ou a vocation sociale).



Bl Rénover les bivouacs de Gaud et Gournier LE PLAN

Les bivouacs de Gaud et Gournier ont fait I'objet ces derniéres années d'aménagements, mais TOURISME
pas d'une refonte batimentaire globale. lls apparaissent aujourd’hui comme des équipements DESTINATION
en décalage tant avec le site dimplantation, qu'avec les attentes de la clientele. ARDECHE
Une étude sera conduite par le Département en 2023-2024 concernant le positionnement des 2024-2028

bivouacs, tout en la complétant par une expertise visant a traduire I'ambition d’exemplarité en-
vironnementale tant des infrastructures d'accueil que des modalités de gestion a terme.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Requalification de l'offre d’'hébergement de groupes AX E 5 /
B Suivi des indicateurs de chaque parc d’hébergement : nombre de lits, taux d’'occupations, ou-
vertures... 7o 0
Reéinvestir son
territoire
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Action 5.5
Investir dans les projets touristiques locaux

Pilote
Département

Partenaires potentiels
Communes, EPCI, Région Auvergne-Rhone-Alpes sur certains investissements

Public cible
Visiteurs et population locale

CONTEXTE ET ENJEUX

Bon nombre de communes ardéchoises ont moins de 2 000 habitants, mais beaucoup d'entre elles
voient aussi leur population doubler, tripler, voire davantage durant la saison estivale. Les équipe-
ments doivent donc étre adaptés pour accueillir et satisfaire les besoins de ce surplus de population.

Ces collectivités disposent de budgets souvent contraints et le Département s'est engagé depuis
2022 a les accompagner financierement, dans la mise en ceuvre de leurs projets d'investissements
visant a mieux accueillir. Ainsi, le soutien a I'investissement local se traduit par le dispositif « Atout
Ruralité » voté et mis en ceuvre pour permettre la concrétisation de ces projets.

OBJECTIFS

B Contribuer a la concrétisation des projets touristiques,
B Intégrer au mieux, ces projets dans la vie locale.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B Les différents services du Département et de I'ADT seront sollicités lors de l'instruction des de-
mandes pour s'assurer de la cohérence avec les différents schémas départementaux existants
(vélo, ENS) et avec les orientations du Département.

La volonté départementale est de pouvoir accompagner les investissements dans de nombreux do-
maines. On peut notamment citer les équipements culturels, patrimoniaux et de loisirs, les équipe-
ments sportifs, les investissements dans les coeurs de villages et les aménagements dans les villages
de caractere.

A titre d'exemples, quelques dossiers déposés et instruits sur ce dispositif : aménagement du plan
d'eau de Saint-Martin de Valamas, réaménagement des quais de Serriéres le long du Rhéne, Pole des
métiers d’art a Aubenas, création d’un gite d'étape et d'un commerce a Peyraud, réalisation d’un City
Park a Beauchastel, aire de camping-cars a Lagorce,...

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Nombre de projets soutenus
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LES MOYENS AU SERVICE DU PILOTAGE DEPARTEMENTAL

La mise en ceuvre efficace du plan tourisme implique de fédérer et mutualiser les actions de I'en-
semble des acteurs concernés par le tourisme et l'attractivité. LAgence de Développement Touris-
tique est ainsi le bras armé du Département pour 'accompagner dans la préparation, la mise en
ceuvre, I'évaluation et I'adaptation de sa politique touristique. LADT assure la coordination entre les
filieres touristiques institutionnelles et privées, en particulier sur le digital et collabore avec Ardeche
le GoUt et Emerveillés par 'Ardéche pour contribuer a I'attractivité de I'Ardeche.

L'’ADT animatrice pour le compte du Département d’une stratégie
de destination

Pilote
ADT

Partenaires potentiels
Département, Offices de tourisme, collectivités (communes, intercommunalités), structures tétes de
réseau (hébergements, activités), chambres consulaires,

Public cible
Professionnels du tourisme et indirectement d'autres secteurs économiques, habitants et visiteurs
(touristes, excursionnistes)

CONTEXTE ET ENJEUX

Au cceur de l'organisation touristique ardéchoise, le Conseil d’Administration de I'’ADT se réunit au-
tour des élus du Conseil départemental, I'ensemble des représentants des filieres, Offices de tou-
risme, structures socio-professionnelles et collectivités représentatives du tourisme ardéchois. Cela
permet des échanges pour une vision stratégique commune, et une bonne coordination d'actions
qui se concrétise par un plan annuel d’action partagé et par la mise en ceuvre d'une stratégie digitale
partagée.

Il est nécessaire de croiser des visions et des objectifs parfois divergents entre acteurs tout en répon-
dant au mieux aux attentes de clienteles touristiques dont la satisfaction doit étre le premier objectif.
La mise en ceuvre de la stratégie de destination doit ainsi permettre de faire converger les visions
de I'ensemble des acteurs publics et privés du territoire en satisfaisant pleinement les attentes de
chacun d'entre eux.

Enfin, la stratégie du Département se construit en cohérence avec celles de I'Europe, I'Etat et la Ré-
gion. Cela ouvre des possibilités de financements et d'appuis en communication issus de ces éche-
lons supra pour les acteurs du tourisme, grace au réle pivot que joue I’ADT aupres de tous les acteurs
concernés.

OBJECTIFS

B Pouvoir s'appuyer pour le Département sur une structure de coordination et fédératrice pour
animer la politique touristique départementale
B Maintenir une stratégie de convergence des moyens d'expertise, d'animation et de promotion

du Département vers son Agence de Développement Touristique et pour la placer au coeur de
I'écosysteme touristique.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES
B Fédérer et coordonner les acteurs touristiques, publics et privés du département autour d'une
stratégie commune de destination

B Animer le systéme d'information touristique départemental, encourager la digitalisation de I'éco-
nomie touristique ardéchoise



Accompagner les projets d'aménagement et d'investissement des acteurs privés et publics,
Former, professionnaliser les acteurs touristiques de la destination

Assurer la promotion de la destination auprés des visiteurs et des résidents

Assurer l'observation et I'évaluation de la performance touristique de la destination

Accompagner le Département dans I'élaboration, I'évaluation et I'adaptation de sa politique
touristique.

LADT adaptera ses instances pour une meilleure représentation des filieres d’hébergement, des acti-
vités de pleine nature, des grands sites, en particulier au sein de son assemblée générale.

LADT pourra accompagner les intercommunalités dans la préparation ou le renouvellement de
leurs propres stratégies touristiques en cohérence avec la stratégie départementale de destination
(conseil en ingénierie, observation de l'offre et la demande du territoire).

En lien étroit avec les services du Département et les chambres consulaires, I'ADT assure la veille
des dispositifs financiers et des stratégies mis en ceuvre par I'Europe, I'Etat, la Région, et s'en fera
le relais auprés des acteurs publics et privés de la destination. Cela permettra une optimisation de
I'activation de ces dispositifs au profit des collectivités et socio-professionnels ardéchois, tant dans
I'accompagnement financier que dans l'appui a la professionnalisation et a la communication.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Indicateurs de suivi et de de résultat du plan tourisme repris dans le rapport d’activité de I'ADT

B Nombre de dossiers de mobilisation d'appui par les politiques Europe, Etat, Région au profit des
acteurs publics et privés de la destination
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Une stratégie digitale partagée a I'échelle de la destination

Pilote
ADT

Partenaires potentiels

Offices de tourisme, Chambre de commerce et d’industrie, professionnels du tourisme, marque
Emerveillés par I'Ardéche, Ardéche le godt. Gouvernance via un comité stratégique / un comité de
pilotage / un comité technique / des groupes thématiques et un comité consultatif

Public cible
Grand public

CONTEXTE ET ENJEUX

« Emerveiller nos clients de I'Ardéche pendant leurs parcours digitaux » : c'est I'ambition que se sont
fixées collectivement les Offices de tourisme et 'Agence de Développement Touristique de I'Ar-
déche, qui ont fait le choix d'unir leurs forces pour proposer des solutions digitales partagées et
innovantes a nos visiteurs répondant aux objectifs suivants :

B Développer I'image et la notoriété de I'Ardéche,
B Répondre aux attentes des clients en séjours,
B Offrir de la visibilité et des retombées économiques aux professionnels du tourisme de I'Ardéche.

En 2023, 'Ardéche compte entre autres 17 structures infra territoriales (office de tourisme) et une
structure départementale (ADT) chargées d’animer et de coordonner l'attractivité touristique de
I’Ardeche sur le web.

L'ADT et les offices de tourisme partagent de nombreux outils digitaux depuis plusieurs années (Sys-
téme d’'information touristique, outils de réservation en ligne, outils Gestion relation client...) et ont
engagé depuis cing ans plusieurs actions mutualisées dans le cadre du plan dactions partagé an-
nuel.

L'échelle de la destination Ardéche permet a chacun de dépasser les limites de ses frontieres terri-
toriales pour définir une stratégie digitale commune et partager une vision collective autour des
attentes des clients et de leurs parcours digitaux.

« Agir a la bonne échelle, penser client » est l'objectif a atteindre, décliné en 6 axes de travail : la
commercialisation, la production et la gestion de contenus, le marketing d'influence, I'expérience
utilisateur, la Gestion Relations Clients, la Data.

Cette stratégie co-écrite dans un premier temps avec I'ensemble des offices de tourisme a vocation
a s'ouvrir a court terme vers d’autres acteurs professionnels.

Une facilité d'utilisation et une fluidité sont attendues tout au long du parcours client, aujourd’hui
majoritairement numérique.

séduction
séduction

Post séjour

ti » Armivée et
séjour

OBJECTIFS

B Conforter le systéme de collecte et de qualification de I'information touristique (Apidae),

B Développer l'offre réservable en ligne et animer une place de marché hébergement, activités et
itinérance.

DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B |dentifier les compétences et les ambitions de chacun des acteurs afin de mieux intégrer collecti-
vement les enjeux liés aux 5 phases du parcours client en veiller aux complémentarités,



Organiser collectivement la création de contenus en fonction du positionnement marketing afin
d’harmoniser la visibilité numérique de I'Ardéche et favoriser une image positive de la destina-
tion,

Avoir une stratégie d'influence commune sur les médias sociaux, en partageant et organisant la
diffusion des contenus afin de contribuer a I'attractivité de I'Ardéche tout en accompagnant le
client au cours de son séjour,

Optimiser I'expérience utilisateur tout au long du parcours client digital et physique afin de ré-
pondre a ses attentes et susciter I'envie de venir en Ardéche,

Collecter et analyser les données clients pour mieux les connaitre,

Améliorer et digitaliser le dispositif départemental d’accueil et d'information pour les résidents
et les visiteurs.

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

Quantitatifs : Répartition des volumes d'affaires réalisés par source numérique d'acquisition /
Nombre de productions conformes a la charte éditoriale commune par type de contenu et thé-
matique / Evolution du nombre de contacts collectés et ventilé par canal d’acquisition et par
point de contact.

Qualitatifs : Nombre de journées de sensibilisation, d'informations ou de formations sur les sujets
de la commercialisation et la distribution en ligne / Nombre d’actions marketing orientées grace
al'analyse des données.
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Une gouvernance de l'attractivité pour une meilleure
mutualisation des programmes d’action

Pilotes
ADT, Emerveillés par I'Ardeche, Centre du développement agroalimentaire, réseau Ardéche loisirs et
patrimoine (ALP)

Partenaires potentiels
Chambres consulaires, Services du Département, Agence des métiers d'art

Public cible
Clientéle touristique, consommateurs de produits ardéchois, actifs et porteurs de projets, habitants
de I'Ardeche

CONTEXTE ET ENJEUX

Les trois associations (ADT, Ardéche le Gout, Emerveillés par I'Ardeche) participent depuis 2022 ré-
ciproquement aux trois conseils d'administration dans une démarche de renforcement des actions
communes au service de |'attractivité de I'’Ardeche. Celle-ci a pour ambitions de :

B Rééquilibrer I'action attractivité entre le Nord et le Sud,

B Prioriser le périmétre de I'attractivité autour du Made in Ardéche, du tourisme, de l'agroalimen-
taire et de manifestations événementielles, en lien avec le Département,

B Valoriser les marques GoGtez I'Ardéche® et Emerveillés par 'Ardeche,

B Faire de l'attractivité une action transversale avec tous les secteurs d’activités liés au tourisme, au
Made in Ardéche et a I'lagroalimentaire.

Le réseau « Ardéche loisirs et patrimoine », organisé en association, propose, quant a lui, une formule
de Pass entre 40 sites d’accueil, publics ou privés : parcs animaliers, mondes souterrains, traditions et
terroirs, histoire et patrimoine, insolite. Il est ainsi un des acteurs majeurs de I'attractivité touristique
de I'Ardéche.

Nombre d’adhérents de chaque structure sont membres également d’un ou deux autres réseaux.

Par ailleurs, les cibles visées par les quatre associations sont parfois les mémes et les actions conduites
par I'un peuvent intéresser les autres. Par exemple si Ardéche le Gout fait une opération pour valo-
riser les produits ardéchois, le public recu peut également étre intéressé par le tourisme et/ou pour
venir vivre et travailler en Ardéche.

Il'y a ainsi un intérét majeur a fédérer ces structures avec un souci de mutualisation et d'efficience.

Cette démarche est d'ores et déja engagée sous I'impulsion du Département avec le regroupement
du personnel de I'ADT, d’Ardeche le Golit et d’Emerveillés par I'Ardeche, dans les mémes locaux au
premier janvier 2023, et la préparation d'un premier plan d’action commun en lien avec les autres
acteurs de l'attractivité (chambres consulaires, collectivités locales...).

Les quatre associations, ADT, Ardeche le GoUt, Emerveillés par 'Ardéche et Ardeche loisirs et patri-
moine, réunissent autour de leurs projets respectifs des réseaux d'acteurs publics et privés dyna-
miques. Elles ciblent dans leurs actions des clientéles susceptibles de “consommer I'Ardeche”, des
publics susceptibles de venir vivre et travailler en Ardeche, et les Ardéchois afin de les faire interagir
entre eux.

OBJECTIFS

B Faire venir, revenir ou rester en Ardeche des publics touristiques, salariés et étudiants en fin
d’étude dans tous les domaines d’activité représentés en Ardeche,

B Accueillir et accompagner ces publics et les entreprises,

Renforcer les valeurs stratégiques et les marqueurs identitaires du territoire,
B Construire un réseau et I'entretenir.



DECLINAISONS OPERATIONNELLES

B FEtudier la gouvernance de la démarche attractivité (ADT, Emerveillés par I'Ardéche, Ardeche le
GoUt, ALP), visant a promouvoir des valeurs stratégiques et des marqueurs identitaires,

B Construire et mettre en place un plan d’action mutualisé,

Mettre en place un conventionnement sur la base d’un programme d’actions pluriannuel

B Unifier 'écosystéeme de communication, notamment sur le digital, adossé a la marque territoriale
“Emerveillés par I'Ardeche” et a la marque produits “GoUtez I'Ardéche®”,

FACTEURS CLES DE REUSSITE / INDICATEURS

B Evolution du nombre d’adhérents au global
B Nombre d’actions mutualisées notamment dans le domaine de la communication digitale
B Nombre d'actions partagées engagées

B Mesure comptable des économies d'échelle réalisées
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